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Prechod na obchodni systém Solenis ERP: Evropa, Blizky vychod a Afrika
(EMEA)

Vazeny zakazniku,

jak jsme Vas jiz informovali dfive, spolecnost Solenis dokoncila dne 1. Fijna 2025 akvizici spole¢nosti
NCH Corporation.

Tim, Ze se spolecnost Solenis rozsifila o zavedené znacky spole¢nosti NCH a jejich Sirokou
zakladnu zakaznikd v ramci stfedniho trhu, ziskala diverzifikovanéjsi obchodni zaméfeni ve vétS§im
rozsahu, rozsifenou globalni plisobnost a Spickové sluzby zakazniklim. Nové slou¢ena spole¢nost
bude jako poskytovatel feSeni v oblasti Upravy vody a zajiStovani hygieny diverzifikovanéjsi a jesté
vice zaméfena na zakaznika. Na zakladé téchto rozsifenych moznosti miize spole¢nosti Solenis
Iépe plnit svllj zavazek jako davéryhodny partner, a to diky spravnym zaméstnancim, odbornym
znalostem a technologiim.

Od podpisu dohody tymy spole€nosti Solenis a NCH usilovné pracuji na integraci nasich obchodnich
systému a°podnikaji kroky k°zajis§téni maximalni transparentnosti a°bezproblémového pribéhu.
Systémovy piechod pro nas region EMEA dokonéime 9. listopadu. To si vyzada do€asné omezeni
dodavek.

Co to znamena pro Vas?

1. V obdobi od 6. listopadu do 15. listopadu nebudeme realizovat dodavky, aby bylo mozné
proveést pfechod na novy systém. Bé&hem této doby budou dodavky pozastaveny, dokud
nedokoncime prechod.

2. Vas obchodni zastupce bude i béhem obdobi omezeni pfijimat objednavky. Dodavky budou
obnoveny po dokonceni pfechodu. Pfedpokladané terminy dodani si prosim ovérte u svého
obchodniho zastupce.

3. Doporucujeme Vam uzce spolupracovat s Vasim obchodnim zastupcem, abyste mohli
zhodnotit své potfeby v oblasti produktl a zajistit si dostatecné zasoby, které Vam vystaci na
toto kratké prechodné obdobi.

4. Tento proces by mél probéhnout hladce. Pokud vSak dojde k néjakym potizim, budeme
s Vami i s Vasim obchodnim zastupcem uzce spolupracovat na co nejrychlejSim vyfeSeni
jakékoli situace.

5. V pfilozenych ¢asto kladenych otazkach naleznete podrobnéjsi informace, které byste méli
predat pfisluSnym osobam ve Vasi organizaci. Pro budouci pouziti bude tento dokument
zverejnén na strankach solenis.com

Ve spolecnosti Solenis si uvédomujeme, ze nas uspéch zavisi na vas, nasich zakaznicich. Nasi
zameéstnanci jsou velmi hrdi na feSeni a sluzby, které poskytujeme.

TéSime se na dalSi posilovani vzajemnych vztaht s Vami a Vasi spole¢nosti.

S pozdravem

Solenis LLC
2475 Pinnacle Drive ® Wilmington, DE 19803


https://www.solenis.com/en/destination/solenis-diversey/
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Chris Wright
feditel Light Industrial Solutions

Béhem pfiprav na slou¢eni obchodni ¢innosti spole€nosti NCH se spole€nosti Solenis budeme
i nadale poskytovat svym zakaznikim nejvyssi kvalitu vyrobkd a podpory.

Pro zajisténi bezproblémového a transparentniho pribéhu Vam nasledujici informace pomohou
porozumét vdem detaillim nutnym pro usnadnéni zmén systému. V pfipadé jakychkoli dotazl se
obratte na obchodniho zastupce nebo pracovnika oddéleni podpory zakaznikd.
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Pfipravte se na zménu

Méli bychom se na tyto zmény néjak pfipravit?
Bezproblémovy pfechod Ize zajistit dvéma zplsoby.

1) O téchto zménach informujte ve Vasi organizaci osoby, které by o téchto zménach mély
védét. Jako navod muizete pouzit tento pfehled nejcastéjSich dotazd.

2) Vc¢asné planovani jesté dnes zmirni neCekané problémy v budoucnu. Pfi planovani
a odhadovani potfeb v oblasti produktd pro ,pfechodné obdobi” spolupracujte se svym
obchodnim zastupcem, abyste méli jistotu, ze budete mit b&éhem této doby k dispozici
dostatecné zasoby. Podrobnosti o ,pfechodném obdobi“ jsou popsany nize.

3) Pokud jste v minulosti se spole€nostmi Solenis a NCH obchodovali, zadavejte objednavky
obvyklym zplsobem.



Prechodné obdobi

Pro vSechny obchodni a vyrobni divize spolecnosti NCH zavadi spole¢nost Solenis tzv. ,prechodné
obdobi“.

Toto ,pfechodné obdobi“ je pfedpokladem pro prfevod obchodni ¢innosti NCH do systému ERP
spole¢nosti Solenis. BEhem tohoto obdobi bude provoz omezen.

Upozornéni:

e Dodavky budou omezeny na objednavky, které byly pfipraveny a naplanovany pied
zahajenim prechodného obdobi. BEhem pfechodného obdobi nebudou vyfizovany zadné
.neplanované“ dodavky.

e Béhem prechodného obdobi bude Vas obchodni zastupce nadale pfijimat nové objednavky
a tyto zasilky budou pfipraveny k odeslani po skonéeni pfechodného obdobi. Zakaznik{m
doporucCujeme, aby si jesté pifed zahajenim pfechodného obdobi pfipravili a naplanovali
objednavky a zasilky odpovidajicim zplsobem tak, abyste na pfechodné obdobi méli
dostate¢nou zasobu.

e Toto pfechodné obdobi by se nemélo vztahovat na stavajici obchodni &innosti spole¢nosti
Solenis.

Globalni sidlo spole¢nosti Solenis

Solenis LLC, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, USA.

Pravnické osoby
Dojde ke zméné pravnickych osob?

Ne. Po pfevodu obchodni ¢innosti zUstanou pravnické osoby stejné.

Dokumenty pro zakazniky

Zmeéni se format obchodnich dokumentt?

Dokumenty, jako jsou faktury, vypisy a upominky, budou i nadale obsahovat vSechny poZadované
informace; jejich vzhled se vSak muze lisit od pfedchozich verzi. Mezi zmény v téchto dokumentech
bude patfit nahrazeni stavajiciho loga logem spole€nosti Solenis. Nazev pfijemce platby, adresy
prijemce platby a udaje o bankovnim Uctu, které se v sou€asné dobé pouzivaji pro platby, vSak
zUstanou beze zmény. Kromé toho bude adresa webovych stranek aktualizovana na solenis.com

a e-mailové adresy a dal$i kontaktni udaje budou aktualizovany ve formatu domény Solenis (napf.
xxxx@solenis.com). Cilem téchto zmén je zajistit, aby nasi zdkaznici mohli i nadale vyuzivat sluzby
na nejvyssi urovni. Aktualizujte prosim odpovidajicim zplisobem své systémy a zaznamy, abyste
predesli pfipadnym problémuim s fakturaci nebo zpracovanim plateb.

Dojde ke zméné bezpeénostnich listli (SDS), produktovych stitkii a konosament(i?


mailto:xxxx@solenis.com

Ne. Na zacatku pfechodného obdobi v fijnu zUstanou v§echny bezpecénostni listy (SDS), produktové
Stitky a konosamenty beze zmény. Jedinou zménou, kterou zékaznici Casem uvidi, je vyména loga
NCH za logo Solenis. Ve vétsiné pfipadl se neocekavaji zadné dalsi zmény.

Dojde ke zméné bezpecénostnich listi?

Ne, bezpecénostni listy zlstanou stejné. Ve vétsiné pfipadu bude logo NCH nahrazeno logem
Solenis.

Dojde ke zméné certifikatu analyzy (COA)?

Certifikat analyz projde drobnymi zménami rozvrzeni a obsahu, informace o kvalité uvedené na
certifikatu COA vs$ak zUstanou stejné.

Informace o produktu

Zméni se nazvy vyrobkl nebo ¢isla vyrobk(?

Zmény nazvu produktl neocekavame, protoze se vztahuji k celé fazi pfevodu. Kromé toho se
nebude ménit ani vétSina kddd SKU. O veskerych vyjimkach budete informovani.

Ponechaji si vSechny produkty NCH produktovou klasifikaci?

Ano, stavajici klasifikace zlstane stejna, pokud v§ak neni zména vyzadovana z dlivodu regulace.
Pokud k takové zméné dojde, budete o tom informovani prostfednictvim svého obchodniho
zastupce.

Dojde k néjakym zménam kvality a/nebo specifikaci vyrobka?

Kvalita produktl, specifikace produktl, obaly ani Zivotnost se neméni.
Uchovaji si vSechny vyrobky spoleénosti NCH uvedené regulaéni udaje?

Ano, vSechny vyrobky si ponechaji stavajici prohlaSeni o shodé, jako je BfR, FDA, REACH, Kosher,
Halal, EU Flower, certifikace Cradle to Cradle atd. Registrace produktl zlistanou rovnéz zachovany.
Po prvnim dni mohou byt nékteré produkty pfehodnoceny.

Zméni se vyrobni zavody nebo vyrobni procesy?

Stavajici vyrobni procesy Solenis nebo NCH zUstavaji beze zmény. Pobocky v§ech vyrobnich
zavodu Solenis a NCH zUstanou stejné.

Smlouvy, ceny a faktury

Pokud ma nase spole€¢nost uzaviené s NCH smlouvy o prodeji, budou tyto smlouvy
prevedeny?

VSechny platné obchodni smlouvy budou pfevedeny na spole€nost Solenis za stejnych podminek.
Co mam délat, pokud mam dotaz ohledné faktury?

Pred zaCatkem i po skon&eni pfechodného obdobi se obratte pfimo na svého stavajiciho
obchodniho zastupce spole¢nosti NCH nebo na zastupce zakaznického servisu.



Zméni se néjakym zplsobem ceny vyrobki nebo podminky?

Zmeény cen vyrobk( a podminek v dusledku pfechodu na jiny systém neocekavame. Vzhledem ke
smlouvam nebo jinym béznym obchodnim ujednanim v§ak mize v budoucnu dojit ke zménam.

Informace W9 a IC/DIC

Jak ziskat formular W9 pro spolec¢nost Solenis?

Formular W9 a dalSi udaje nezbytné pro aktualizaci udajl o dodavatelich najdete na portalu pro
dodavatele na strankach Solenis.com.

Bankovni udaje

Bankovni a platebni Gdaje se nezméni a stavajici zplsoby platby pfikazem k inkasu zlistanou
zachovany.

Jak ziskat zaruku v pripadé vystaveného akreditivu? Pokud mam obecny dotaz tykajici se
financi, koho mam kontaktovat?

Kontaktujte prosim: Przemystaw Winiarski (pwiniarski@solenis.com) nebo Adam Jagodzinski
(Adagodzinski@solenis.com)

Osvédceni o osvobozeni od dané z obratu

Pro bezproblémovy pfechod na rozhrani Solenis SAP spole¢nost NCH pozada prostrednictvim
automatizovaného systému o aktualizaci osvédc€eni o osvobozeni od dané z obratu. Postupujte
podle pokynu uvedenych ve sdélenich, ktera budou obsahovat odkaz pro odeslani udaju.

Informacni sada pro dodavatele

Jak aktualizovat informacni sadu pro dodavatele?
Veskeré informacni sady pro dodavatele zaslete obchodnimu zastupci, ktery zajisti jejich koordinaci
s pfisludnymi internimi zdroji.

Portal pro predkladani a platbu elektronickych faktur spoleCnosti

Solenis — Solenis Electronic Invoice Presentment and Payment (EIPP)
Portal

V ramci procesu prechodu byl implementovan novy portal pro pifedkladani a platbu elektronickych
faktur (EIPP) spole¢nosti Solenis. Tento portal je navrzen tak, aby vam poskytoval efektivné;si,

tykajicich se fakturace.

Co potiebujete védét.

Po pfechodu zacnéte pouzivat novy portal Solenis EIPP na adrese www.products.solenis.com. Zde
budete mit pfistup k informacim o svém U¢tu nonstop a odkudkoli. Novy portal vam umozni prohlizet


https://www.solenis.com/en/about/suppliers/
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si aktualni i starsi faktury, stahovat faktury a vypisy, provadét bezpecné online platby, podavat
namitky proti fakturam a sledovat jejich stav, prohliZet si historii plateb a mnoho dalSiho.



Zaciname

Pro stavajici uzivatele portalu:

1.

www.products.solenis.com

Navstivte domovskou stranku portalu Solenis EIPP na adrese

2. Vyberte moznost Register (Zaregistrovat) a poté Existing Customer (Stavajici

zakaznik).

% Solenis
Hello!

Login to your account

All Fields
P

Already have a

Zadejte své kontaktni udaj

= Solenis.

Hello!

Self Registration Form

f Registration form are Required

Existing Customer

account? Log in Here

e.

% Solenis.

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane ‘ Smith ‘

‘ aus VH 55555555 \

‘ janesmith@gmailtesting.com ‘

ady have an account? Log in Here




4. Zadejte Cislo uctu Solenis, které naleznete na faktufe nebo vypisu.

Z Solenis.

Hello!

Please enter your customer number

[ 0000000 ] ‘

5. Dokoncete registraci a vytvorte si pfihlaSovaci udaje

& Solenis

Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘

| aus vH 55555555 ‘

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here I

| Your Account Number will appear here I

Register

Already have an account? Log in Here




Potrebuijete provést jednorazovou platbu?

Zakaznici, ktefi si nechtéji zalozit ucet, mohou i tak provadét platby pomoci funkce Guest
Payment (Platba bez pfihlaseni):

1. Prejdéte na stranku Guest Payment (Platba bez pfihlaseni).
https://products.solenis.com/quest-payment

2. Zadejte své zakaznickeé Cislo a Cisla faktur (dokladd) k fakturam, které chcete uhradit.

SDS Library  Contact us @ United Kingdom | EN|
Solenis PRODUCT CATEGORIES v  OURBRANDS v  CONTACT v  REGISTERNOW
{ What are you looking for? e
Enter Details
Customer Number*
Enter customer number..
Document Number*
Enter document number...
Add Invoice
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
® 060 D)
©2014-2026 Solenis
COOKIE SETTINGS. BACK TO TOP T
SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
Solenis PRODUCT CATEGORIES v OURBRANDS v CONTACT v  REGISTERNOW
What are you looking for? o
ACH/Bank Account w
® Credit Card =)
*Card Number
123412341234 1234
*Expiration Date “ew o
MM / YY cw
) Select to confirm surcharges on this payment
Pay Now
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
inll f lo X



https://products.solenis.com/guest-payment

4. Platbu bezpeéné odeslete.

Pay Now

Payment submitted
Payment submitted successfully.
Receipt

Currency Charges Credits Applied Net Charged
usD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

=

Musim si vytvofit novy ucet?

e Ano. V3ichni zakaznici by se méli zaregistrovat na novém portalu, aby méli pfistup
k fakturam, vypistim, reklamacim, historii plateb a dal§im samoobsluznym funkcim.

Kde najdu ¢islo svého uétu?
e Cislo svého uctu Solenis naleznete na faktuie nebo vypisu z uctu.

Mohu provést platbu bez registrace?
e Ano. Funkce Platba bez pfihlaSeni umoziuje jednorazové platby bez vytvoreni uétu.
Navstivte stranky https://pay.solenis.com.

Mohu si faktury a vypisy prohlizet online?
e Ano. Portal vam umozriuje prohlizet, vyhledavat, stahovat a exportovat faktury a také

generovat vypisy z uctu.

Mohu prostiednictvim portalu podavat namitky proti fakturam?
e Ano. Namitky proti fakturam mizete vytvaret a sledovat pfimo v portalu.

Je pfi pouzivani portalu stanoven néjaky limit vySe platby?
¢ Ne. Platby Ize zpracovat v pIné vysi faktury nebo faktur vybranych k uhradé, a to bud
prostfednictvim systému ACH, nebo kreditni kartou.

Jaké platebni metody jsou podporovany?
e Mezi dostupné platebni metody mohou patfit bankovni prevod ACH, kreditni karta
nebo oboji, v zavislosti na konkrétni fakture, kterou platite.

Budou k dispozici potvrzeni o platbé?
e Ano. Po odeslani platby si budete moci stahnout potvrzeni a platebni doklad pro

budouci potiebu.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpay.solenis.com%2F&data=05%7C02%7CCFerreira%40solenis.com%7Cb2d0aa390e3d4620e35b08df1980d2b6%7Cc84d9378ad95404092582ed1ae880ded%7C0%7C0%7C639257713217746177%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=E26S%2FTBB6WFt%2FlAJRKvkQnDGTys56mPlQkzEAXmB3Cg%3D&reserved=0

Co kdyz zapomenu své uzivatelské jméno nebo budu mit problémy s pfistupem na
portal?

e Pozadejte o pomoc tym podpory spoleénosti Solenis ve vasi zemi.

Rakousko ardach@solenis.com
Belgie ar.benelux@solenis.com
Ceska republika AR_Czech@solenis.com
Ceska republika (Pure Solve) AR_Czech@solenis.com
Dansko ar.denmark@solenis.com
Estonsko ar.estonia@solenis.com
Finsko ar.finland@solenis.com
Francie francecredit@solenis.com
Némecko ardach@solenis.com
Recko ar.greece@solenis.com
Madarsko nch.hun@solenis.com
Madarsko (Pure Solve) nch.hun@solenis.com
Irsko credit.controlire@solenis.com
Italie italycredit@solenis.com
Norsko ar.norway@solenis.com
Polsko ar_poland@solenis.com
Polsko (Pure Solve) AR_PolandPS@solenis.com
Portugalsko AR.Portugal@solenis.com
Rumunsko AR.Romania@solenis.com
Slovensko AR_Slovakia@solenis.com
Slovinsko AR.Slovenia@solenis.com
Spanélsko Cobros.Spain@solenis.com
Svédsko ar.sweden@solenis.com
Svycarsko ardach@solenis.com
Turecko ar.turkey@solenis.com
Spojené kralovstvi CreditControl.uk@solenis.com

Dékujeme Vam za Vasi trvalou spolupraci a podporu pfi prechodu na novy portal
Solenis EIPP.
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