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Atallas a Solenis ERP iizleti rendszerre Eurépa, Kézel-Kelet és Afrika (EMEA)
Tisztelt Ugyfeltink!

A korabbi bejelentésiinknek megfeleléen a Solenis 2025. oktdber 1-jén befejezte az NCH
Corporation felvasarlasat.

Az NCH jol ismert markainak és széles korl kbzéppiaci Ugyfeleinek atvételével a Solenis
tevékenysége valtozatosabba és nagyobb Iéptékii valik, ami egyben nagyobb globalis jelenlétet és
magas szintl Ugyfélszolgalati képességeket is jelent. Az Ujonnan egyesitett vallalat sokszin(ibb és
még inkabb Ugyfélkbzpontu viz- és higiéniai megoldasokat fog kinalni. Ezek a tovabbfejlesztett
képességek megerdsitik a Solenis, mint a megfelel6 emberekkel, szakértelemmel és technolégiaval
rendelkezé megbizhatd partner elkbtelezettségét.

Az Uzlet megkoétése 6ta a Solenis és az NCH csapata keményen dolgozott Gzleti rendszereink
integralasan, a lehet6 legnagyobb foku atlathatdsagra és gordilékenységre torekedve. Az EMEA
régio rendszeratallasat november 9-én fejezziik be. Ehhez ideiglenes szallitasi tilalomra van
szilkség.

Mit jelent ez az On szamara?

1. Arendszer atallasa érdekében november 6-t6l november 15-ig szallitasi tilalmi idészakot
tartunk. Ez id6 alatt a szallitadsok szlinetelnek, amig az atallast befejezziik.

2. Ertékesitési képviseldje tovabbra is atveszi a rendeléseit a tilalmi idészak alatt. A szallitasok
az atallas befejezése utan Ujraindulnak. Keérjik, egyeztesse a becsiilt szallitasi hataridéket
értékesitési képviselbjével.

3. Javasoljuk, hogy szorosan miikddjon egyltt az értékesitési képviselbjével, hogy attekintse a
termékigényeket, és gondoskodjon arrdl, hogy elegendd készlet alljon rendelkezésre a révid
atallasi idészak soran.

4. A folyamat varhatéan zdékkenémentes lesz. Ha azonban zavar |ép fel, szorosan
egyuttmiikodink Onnel és értékesitési képvisel6jével, hogy a lehet6 leggyorsabban
megoldjuk az adott helyzetet.

5. A mellékelt GYIK tovabbi részleteket tartalmaz — ossza meg a szervezet megfeleld
kapcsolattartoival. Jovébeni elérhetéség céljabdl ezt a dokumentumot kézzétesszik a
solenis.com webhelyen

A Solenis vallalatnal tudjuk, hogy sikeriink Ondktél, azaz az tgyfeleinktél fligg. Munkatarsaink
rendkivil bliszkék az altalunk nyujtott szolgaltatasokra és megoldasokra.

Orémmel apoljuk tovabbra is értékes kapcsolatunkat Onnel és vallalataval.

Udvozlettel,

—5E

Solenis LLC
2475 Pinnacle Drive ® Wilmington, DE 19803


https://www.solenis.com/en/destination/solenis-diversey/

Chris Wright
A konnyiiipari megoldasok elnéke

Mik6ézben folyamatosan késziliink az NCH lizletag és a Solenis egyesitésére, tovabbra is
elkotelezettek maradunk, hogy Ugyfeleinknek a legkivalébb minéségi termékeket és
Ugyfélszolgalatot nyujtsuk.

A zokkendmentes és atlathaté atmenet biztositasa érdekében az alabbi informaciok segitenek
megeérteni a rendszermodositasok megkonnyitéséhez sziikséges 6sszes részletet. Ha barmilyen
kérdése van, keressen fel minket jelenlegi értékesitési vagy tgyfélszolgalati munkatarsaval.
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Felkészulés a valtozasra

Kell-e tennlnk valamit, hogy felkésziljink a valtozasokra?
Kétféleképpen segithet biztositani a zokkenémentes atallast.

1) Kozolje ezeket a valtozasokat a szervezetén belll mindenkivel, akinek tudnia kell réla.
Hasznalhatja ezt a GYIK-et utmutatékeént.

2) Az elbre tervezéssel enyhithetd a késébbi varatlan megszakitasok hatasa. Miikdjon egyuitt
az értékesitési képviseldjével, tervezze meg és jelezze elére termékigényét a ,leallasi
idészakra” vonatkozoan, hogy biztositsa a megfeleld ellatast ezid6 alatt is. A ,leallasi
idészak” részleteit az alabbiakban ismertetjlk.

3) Ha a multban mind a Solenisszel, mind az NHS-szel folytatott tranzakciokat, akkor tovabbra
is a szokasos médon adja le a megrendeléseket.



Leallasi id6szak

A Solenis ,,leallasi idészakot” tart az NCH minden lzleti és termelési létesitményére
vonatokozoéan.

A ,leallasi id6szakban” at tudjuk telepiteni az NCH Uzletagat a Solenis ERP-rendszerébe. Ebben az
id6szakban csak korlatozott tizemelés folyik.

Ne feledje:

o A kiszallitas a leallasi id6szak kezdete el6tt tervezett és Utemezett kiszallitdsokra fog
korlatozédni. A ledllasi idészakban nem teljesitlink ,nem tervezett” kiszallitasokat.

o Aledllasi id8szak alatt az értékesitési képvisel6 tovabbra is rendelkezésre all az (j
rendelések fogadasara, és a leallasi id6szak vége utanra Utemezi a szallitmanyok
feldolgozasat. Arra 6szténozziik tigyfeleinket, hogy elére jelezzék termékigényiiket, és a
leallasi id6szak kezdete el6tt adjak le rendeléseiket, és ennek megfeleléen szamitsanak a
kiszallitasokra; igy biztosithatd, hogy elegendd készlet alljon rendelkezésre a leallasi id6szak
alatt is.

e Aleadllasi id6szak a tervek szerint nem vonatkozik a Solenis éppen zajl6 Uizleti folyamataira.

A Solenis globalis vallalati iroda helyszine

Solenis LLC, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, USA.

Jogi személyek
Valtoznak a jogi személyek?

Nem. Az zleti atallas soran a jogi személyek nem valtoznak.

Ugyféldokumentumok

Valtozik a kereskedelmi dokumentumok formatuma?

Az olyan dokumentumok, mint a szamlak, kimutatasok és emlékezteték tovabbra is tartalmazzak az
Osszes szlikséges informaciot, azonban az elrendezésiik eltérhet az el6z6 verzioktol. Az ezekben a
dokumentumokban tikr6z8dé valtozasok magukban foglaljak a jelenlegi logé cseréjét a Solenis
logojara. Az atutalas neve, az atutalasi cimek és a fizetésekhez jelenleg hasznalt bankszamlaadatok
azonban valtozatlanok maradnak. A weboldal cime solenis.com lesz, az e-mail-cimeket és az egyéb
kapcsolattartasi hivatkozasokat pedig a Solenis domain-formatumura (pl. xxxx@solenis.com)
frissitjlik. Ezeknek a valtoztatasoknak az a célja, hogy Ugyfeleink tovabbra is a legmagasabb szint(
szolgaltatast kapjak. Keérjik, ennek megfeleléen frissitse rendszereit és nyilvantartasait, hogy
elkerllje a szamlazasi vagy fizetési feldolgozasi problémakat.

Valtoznak a biztonsagi adatlapjaink (SDS), a termékcimkék és a fuvarlevelek?

Nem. Az atallas kezdetén oktoberben az 6sszes biztonsagi adatlap, termékcimke és fuvarlevél
megmarad. Az egyetlen valtozas, amit az tgyfelek id6vel lathatnak, az az NCH logé Solenis logéra
torténd cseréje. A legtdébb esetben nem varhaté tovabbi valtozas.


mailto:xxxx@solenis.com

Valtoznak a termékadatlapok (PDS)?

Nem, a termékadatlapok nem valtoznak. A legtobb esetben az NCH logot felvaltja a Solenis logo.

Modosulnak a vizsgalati tanusitvanyok (COA)?

A vizsgalati tanusitvanyok elrendezésében és tartalmaban kisebb valtozasok lesznek, de a COA-
kban szereplé mindségi informaciokban nem lesz valtozas.

Termeékinformaciok

Megvaltoznak a terméknevek vagy a termékszamok?

A terméknevek az atallasi folyamattal 6sszefliggésben valészinilleg nem valtoznak meg. Ezenkivl
a legtébb cikkszam (SKU) valtozatlan marad. Minden kivételrdl tajékoztatjuk.

Minden NCH termék megtartja a termékbesorolasat?

Igen, megtartjak az aktualis besorolasukat, kivéve, ha szabalyozas miatt modositasra van sziikség.
llyen valtozas esetén az értékesitési képviselén keresztill értesitjiik Ont.

Valtozik a termékmindéség és/vagy a termék miiszaki jellemzdje?

A termékminéség, a termék miszaki jellemzdje, a csomagolas és a felhasznalhatésagi idétartam
nem valtozik.

Minden NCH termék megtartja szabalyozasi statuszat?

Igen, minden termék megtartja a jelenlegi szabalyozasi statuszat, példaul a BfR, FDA, REACH,
Kosher, Halal, EU Flower, Cradle to Cradle tanusitvanyt stb. A termékregisztraciok szintén
megmaradnak. Az Elsé Nap utan a késztermékeket Ujraértékeljik.

Valtoznak a gyartasi helyek vagy a termelési folyamatok?

A Solenis és az NCH jelenlegi gyartasi folyamataiban nincs valtozas. Az 6sszes Solenis és NCH
tizem telephelye valtozatlan marad.

Szerzb6dések, arazas és szamlak

Ha a vallalatomnak van érvényes értékesitési szerz6dése az NCH-val, ezeket hogyan
csoportositjak at?

Minden aktiv kereskedelmi megallapodas valtozatlan feltételekkel kertl a Solenishez.
Mi tegyek, ha szamlaval kapcsolatos kérdésem van?

A leallasi id6szak el6tt és utan forduljon kdzvetlenil a meglévé NCH értékesitési vagy
Ugyfélszolgalati képviselbjéhez.

Valtozik a termékek ara vagy az altalanos szerzédési feltételek?

A termékarak és a feltételek varhatéan nem valtoznak a rendszeratallas miatt. A jév6ben talan, a
szerz6dések vagy mas szokasos uzleti megallapodasok miatt megvaltozhatnak.



W9 és addazonositd / afa-informaciok

Hogyan szerezhetjiik be a W9 dokumentumot a Solenisre vonatkozéan?

Lépjen a Solenis.com beszallitéi portaljiara, ahol megtalalja a W9 dokumentumot és a beszallitoi
informaciok frissitéséhez sziikséges tobbi informaciot.

Bankadatok

A banki és fizetési feltételek nem valtoznak, a jelenlegi csoportos beszedési megbizasos fizetési
maodok tovabbra is érvényben maradnak.

Hogyan kérhetem bankgarancia vagy akkreditiv kibocsatasat, illetve kihez fordulhatok altalanos
pénzigykezelési-kérdésekkel?

A kovetkez6 kapcsolattartokhoz fordulhat: Przemystaw Winiarski (pwiniarski@solenis.com ) vagy
Adam Jagodzinski (AJagodzinski@solenis.com)

Forgalmiado-mentességi tanusitvanyok

Az NCH egy automatizalt rendszeren keresztlil frissitett forgalmiadé-mentességi tanusitvanyokat
kér, hogy megkénnyitse az atallast a Solenis SAP-kérnyezetére. Kévesse az ezekben a
kdzlemény(ek)ben megadott utasitasokat, amelyekben hivatkozast talal az adatai elkiildéséhez.

Beszallitoi informacidés csomag

Hogyan frissitjiik a beszallitéi informaciés csomagunkat?

Kildje el a beszallitéi informacids csomagokat az értékesitési munkatarsanak, aki egyeztet a
megfelel6 belsd eréforrasokkal.

Solenis Elektronikus szamlabemutatasi és -fizetési (EIPP) portal

Ennek az atallasi folyamatnak a részeként 0j Solenis elektronikus szamlabemutatéasi és -fizetési
(Electronic Invoice Presentment and Payment; EIPP) portalt vezettek be. Ez a portal egyszer(ibb,
biztonsagosabb és felhasznalébaratabb élményt nyujt szamlai, fizetései, kimutatasai és szamlazasi
kérelmei kezeléséhez.

Amit érdemes tudnia

Az atéllas utan kérjik, kezdje el hasznalni az Uj Solenis EIPP portalt a www.products.solenis.com
cimen. Itt barhonnan, non-stop hozzaférhet fiokadataihoz. Az Uj portalon megtekintheti az aktualis és
korabbi szamlakat, letoltheti a szamlakat és kimutatasokat, biztonsagosan fizethet online,
benyujthatja a szamlavitakat és nyomon kovetheti az allapotot, attekintheti a fizetési el6zményeket
€s még sok minden mast.


https://www.solenis.com/en/about/suppliers/
mailto:pwiniarski@solenis.com
https://products.solenis.com/

Kezdeti lépések

Meglévo portalfelhasznalok szamara:

1. Latogasson el a Solenis EIPP portal honlapjara a www.products.solenis.com cimen

2. Valassza a Regisztracio, majd a Meglévo ligyfél lehetdséget.

& Solenis % Solenis.
Hello! Hello!

Login to your account .
Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required
w Existing Customer

Already have an account? Log in Here

3. Adja meg a kapcsolattartasi adatait.

% Solenis.

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane ‘ Smith ‘

‘ aus VH 55555555 \

‘ janesmith@gmailtesting.com ‘

ady have an account? Log in Here




Adja meg a Solenis-szamlaja szamat, amely megtalalhaté a szamlajan vagy
kimutatasan.

Z Solenis.

Hello!

Please enter your customer number

[ 0000000 ] ‘

5. Haijtsa végre a regisztraciét és hozza létre bejelentkezeési hitelesité adatait

& Solenis

Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘

| aus || 55555555 |

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here ]

| Your Account Number will appear here I

Already have an account? Log in Here




Eqgyszeri kifizetést kell kezdeményeznie?

Azok a vasarlok, akik nem szeretnének fidkot Iétrehozni, tovabbra is fizethetnek a
Vendégfizetés funkcioval:

1. Navigaljon a Vendédgfizetés oldalra. https://products.solenis.com/guest-payment

2. Adja meg a kifizetni kivant szamla vagy szamlak szamat (bizonylatszamat).

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
Solenis PRODUCT CATEGORIES v OURBRANDS v CONTACT +  REGISTERNOW
{ What are you looking for? @
Enter Details
Customer Number*
Enter customer number...
Document Number*
Enter document number..
Add Invoice
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
® 60 D)
©2014-2026 Solenis
COOKIE SETTINGS BACK TO TOP
SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
Solenis PRODUCT CATEGORIES v  OURBRANDS v  CONTACT v  REGISTER NOW
What are you looking for? e
ACH/Bank Account i
® Credit Card B
* Card Number
123412341234 1234
*Expiration Date ow ')
MM [ YY cw
2 Select to confirm surcharges on this payment
Pay Now
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
D O O 6 N
— ——



https://products.solenis.com/guest-payment

4. Kildje el biztonsagosan a fizetést.

Pay Now

Payment submitted
Payment submitted successfully.

Receipt

Currency Charges Credits Applied Net Charged
usD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

Gyakran ismételt kérdések

Uj fiokot kell Iétrehoznom?
¢ lIgen. Minden Ugyfélnek regisztralnia kell az uj portalra, hogy hozzaférhessen a
szamlakhoz, kimutatasokhoz, vitakhoz, fizetési el6zményekhez és egyéb dnkiszolgalo
funkciokhoz.

Hol talalom a szamlaszamomat?
e Az On Solenis-szamlaszama megtalalhaté a szamlajan vagy az ugyfélkimutatasan.

Fizethetek regisztracié nélkul?
¢ lIgen. A Vendédfizetés funkcio lehetévé teszi az egyszeri fizetést anélkil, hogy fidkot
kellene létrehozni. Kérjuk, latogasson el a https://pay.solenis.com weboldalra.

Megtekinthetem a szamlakat és kimutatasokat online?
o Igen. A portal lehetévé teszi szamlak megtekintését, keresését, letdltesét és
exportalasat, valamint szamlakivonatok létrehozasat.

Be tudom nyujtani a szamlakkal kapcsolatos vitas kérdéseket a portalon keresztiil?
e Igen. A szamlakkal kapcsolatos vitakat Iétrehozhatja €s nyomon kovetheti kozvetlenul a
portalon beldl.

Van fizetési értékhatar a portal hasznalatakor?
¢ Nincs. A kifizetés a fizetésre kivalasztott szamla vagy szamlak teljes 6sszegére
teljesithetd, ACH-atutalassal vagy hitelkartyaval.

Milyen fizetési médok tamogatottak?
e Arendelkezésre all6 fizetési modok kozé tartozhat az ACH banki atutalas, a
hitelkartya vagy mindkettd, a kifizetni kivant szamlatol figgden.

Kapunk fizetési visszaigazolasokat?


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpay.solenis.com%2F&data=05%7C02%7CCFerreira%40solenis.com%7Cb2d0aa390e3d4620e35b08df1980d2b6%7Cc84d9378ad95404092582ed1ae880ded%7C0%7C0%7C639257713217746177%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=E26S%2FTBB6WFt%2FlAJRKvkQnDGTys56mPlQkzEAXmB3Cg%3D&reserved=0

¢ Igen. A fizetés elklldése utan egy visszaigazolas és egy nyugta lesz elérhetd letdltésre
és a jovObeni elérhetéség érdekében.

Mi torténik, ha elfelejtettem a felhasznalonevemet, vagy problémaba iitk6zok a portal
elérése soran?

o Kérjik, forduljon a Solenis orszag szerinti tamogatasi csapatahoz segitségért.

Ausztria ardach@solenis.com
Belgium ar.benelux@solenis.com
Csehorszag AR_Czech@solenis.com
Cseh Koztarsasag (Pure AR_Czech@solenis.com

Solve)

Dania ar.denmark@solenis.com
Esztorszég ar.estonia@solenis.com
Finnorszag ar.finland@solenis.com

Franciaorszag francecredit@solenis.com
Németorszag ardach@solenis.com
Gordgorszag ar.greece@solenis.com
Magyarorszag nch.hun@solenis.com
Magyarorszag (Pure Solve) nch.hun@solenis.com
irorszég credit.controlire@solenis.com
Olaszorszag italycredit@solenis.com
Norvégia ar.norway@solenis.com
Lengyelorszag ar_poland@solenis.com
Lengyelorszag (Pure Solve) AR_PolandPS@solenis.com
Portugalia AR.Portugal@solenis.com
Romania AR.Romania@solenis.com
Szlovakia AR_Slovakia@solenis.com
Szlovénia AR.Slovenia@solenis.com
Spanyolorszag Cobros.Spain@solenis.com
Svédorszag ar.sweden@solenis.com
Sviéjc ardach@solenis.com
Toérokorszag ar.turkey@solenis.com
Egyesilt Kiralysag CreditControl.uk@solenis.com

Koszonjuk, hogy egyiittmiikodé partneriink az uj Solenis EIPP portalra val6
atallas soran is.
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