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Wdrozenie systemu biznesowego Solenis ERP: Europa, Bliski Wschéd i Afryka
(EMEA)

Szanowni Panstwo,

zgodnie z wczesniejszg zapowiedzig, w dniu 1 pazdziernika 2025 roku firma Solenis sfinalizowata
przejecie firmy NCH.

Wzbogacajgc sie o dobrze znane marki NCH i rozbudowang baze klientéw w segmencie rynku
Srednich przedsiebiorstw, Solenis oferuje bardziej zdywersyfikowang dziatalno$¢ na wiekszg skale,
rozszerzony zasieg globalny i doskonate mozliwosci obstugi klienta. Nowo potgczone
przedsiebiorstwa stang sie bardziej zdywersyfikowanym, zorientowanym na klienta dostawcg
rozwigzan w zakresie wody i higieny. Zwiekszone w ten sposdb mozliwosci wzmacniajg
zaangazowanie Solenis jako zaufanego partnera dysponujgcego odpowiednimi ludzmi, wiedzg
specjalistyczng i technologia.

Od momentu zawarcia umowy zespoty Solenis i NCH ciezko pracujg nad integracjg swoich
systemow biznesowych, podejmujgc dziatania, aby przebieg procesu byt maksymalnie przejrzysty i
ptynny. 9 listopada zakonczymy proces przejscia na nowy system w regionie EMEA. Bedzie to
wymagato tymczasowego wstrzymania dostaw.

Co to oznacza dla Panstwa?

1. Okres wstrzymania dostaw potrwa od 6 do 15 listopada, aby umozliwi¢ wdrozenie nowego
systemu. W tym czasie dostawy zostang wstrzymane, az do sfinalizowania wdrozenia.

2. Panstwa przedstawiciel handlowy bedzie nadal przyjmowa¢ zamowienia w okresie przestoju.
Dostawy zostang wznowione po zakonczeniu wdrozenia. Prosimy o potwierdzenie
szacowanych terminéw dostaw u swojego przedstawiciela handlowego.

3. Zalecamy Scistg wspotprace z przedstawicielem handlowym w celu przegladu potrzeb w
zakresie produktéw oraz zapewnienia odpowiednich zapaséw na czas tego krotkiego okresu
przejsciowego.

4. Proces ten powinien przebiec bezproblemowo. Jednak jesli wystgpig zaktdcenia, bedziemy
Scisle wspotpracowac z Panstwem oraz Panstwa przedstawicielem handlowym, aby jak
najszybciej rozwigza¢ wszelkie problematyczne sytuacje.

5. Zalgczone Czesto zadawane pytania zawierajg wiecej szczegotéw i trzeba udostepnic je
odpowiednim osobom w Panstwa organizacji. W przysztosci dokument ten zostanie
opublikowany na solenis.com

W firmie Solenis wiemy, ze nasz sukces zalezy od Panstwa — naszych klientéw. Nasi pracownicy
sg bardzo dumni z naszych ustug i rozwigzan.

Cieszymy sie na dalszg wspotprace z Panstwem i Panstwa firma.

Z wyrazami szacunku,

Solenis LLC
2475 Pinnacle Drive ® Wilmington, DE 19803


https://www.solenis.com/en/destination/solenis-diversey/
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Chris Wright
Prezes Light Industrial Solutions

W trakcie przygotowan do potgczenia dziatalnosci NCH z firmg Solenis nieustannie oferujemy
naszym klientom najwyzszej jakosci produkty i obstuge.

Aby zapewni¢ ptynne i przejrzyste przejscie przez wymagane zmiany, ponizsze informacje pomogag
Panstwu zapoznac sie ze wszystkimi szczegotami niezbednymi do przeprowadzenia zmian w
systemie. Wszelkie pytania prosimy kierowa¢ do przedstawiciela handlowego lub dziatu obstugi
klienta.
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Czas przygotowac sie na
zmiane

Czy powinnismy co$ zrobic¢, aby przygotowac sie na te zmiany?
S3g dwa sposoby na zapewnienie ptynnego przejscia.

1) Prosimy o powiadomienie o zmianach odpowiednich osob w Parstwa organizacji. Mozna do
tego wykorzystac czes¢ FAQ (,Czesto zadawane pytania”).

2) Odpowiednie planowanie juz dzisiaj pozwoli unikng¢ nieoczekiwanych zakiécen w
przysztosci. Prosimy o wspotprace z przedstawicielem handlowym w celu planowania i
prognozowania zapotrzebowania na produkty na ,okres przestoju”, aby zapewni¢ sobie



odpowiednie zapasy. Szczegoétowe informacje na temat ,,okresu przestoju” znajdujg sie
ponizej.

3) Klienci, ktérzy wczesniej byli kontrahentami zaréwno Solenis, jak i NCH, moga nadal sktada¢
zamowienia w ten sam sposoéb, co dotychczas.

Okres przestoju

Solenis wprowadzi ,okres przestoju’ dla catej dziatalnosci firmy NCH i wszystkich zaktadow
produkcyjnych.

,Okres przestoju” jest niezbedny, aby umozliwi¢ nam migracji roznych aspektéow dziatalnosci firmy
NCH do systemow ERP Solenis. W tym okresie dziatalnos¢ zostanie ograniczona.

Uwaga:

e W okresie przestoju bedg realizowane tylko dostawy zaplanowane przed rozpoczeciem tego
okresu. W okresie przestoju nie bedg realizowane zadne nieplanowane dostawy.

e W okresie przestoju Panstwa przedstawiciel handlowy bedzie nadal przyjmowac nowe
zamowienia, ale dostawy beda realizowane dopiero po zakonczeniu tego okresu.
Zachecamy klientow do oszacowania swojego zapotrzebowania na produkty oraz do
sktadania zméwien przed rozpoczeciem okresu przestoju wraz z odpowiednim
zaplanowaniem dostaw, aby zapewni¢ sobie odpowiednie zapasy na ten okres.

e Okres przestoju nie powinien dotyczy¢ istniejacej dziatalnosci firmy Solenis.

Globalna siedziba firmy Solenis:

Solenis LLC, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, USA.

Podmioty prawne
Czy nastapi zmiana podmiotéw prawnych?

Nie, w ramach przeniesienia dziatalnosci podmioty prawne pozostang takie same.

Dokumentacja klienta

Czy wprowadzone zostang jakiekolwiek zmiany formatowania w dokumentach handlowych?

Dokumenty takie jak faktury, wyciggi i wezwania do zaptaty bedg nadal zawiera¢ wszystkie
wymagane informacje, jednak ich uktad moze réznic sie od poprzednich wersji. Zmiany
uwzglednione w tych dokumentach obejmg zastgpienie obecnego logo logo firmy Solenis. Jednakze
nazwa odbiorcy ptatnosci, adresy do przekazéw/rozliczerh oraz dane rachunku bankowego obecnie
wykorzystywane do dokonywania ptatnosci pozostang bez zmian. Ponadto adres strony internetowej
zostanie zaktualizowany do solenis.com, a adresy e-mail oraz inne dane kontaktowe zostang
zaktualizowane do formatu domeny Solenis (np. xxxx@solenis.com). Te zmiany majg na celu
zapewnienie naszym klientom ustug na niezmiennie najwyzszym poziomie. Prosimy o odpowiednig
aktualizacje systemow i danych, aby unikng¢ probleméw z rozliczeniami lub przetwarzaniem
ptatnosci.



mailto:xxxx@solenis.com

Czy nasze karty charakterystyki (SDS), etykiety produktéw i listy przewozowe ulegna
zmianie?

Nie. Na poczatku przejscia na nowy system w pazdzierniku wszystkie karty charakterystyki (SDS),
etykiety produktéw oraz listy przewozowe pozostang bez zmian. Jedyng zmiang, jakg klienci
zauwazg z czasem, bedzie zastgpienie logo NCH logo Solenis. W wigkszosci przypadkéw nie
przewiduje sie innych zmian.

Czy karty charakterystyki produktu (PDS) ulegng zmianie?

Nie, bedag one wygladac¢ tak samo. W wiekszosci przypadkéw logo NCH zostanie zastgpione przez
logo Solenis.

Czy zmienig sie certyfikaty analizy (COA)?

Certyfikat analizy bedzie miat niewielkie zmiany w uktadzie i tresci, jednak informacje dotyczgce
jakosci zawarte w certyfikatach pozostang bez zmian.

Informacje o produkcie

Czy zmienig sie nazwy lub numery produktéow?

Nie przewidujemy zmiany nazw produktow w zwigzku z procesem przejsciowym. Ponadto wigkszos¢
numerow czesci (SKU) pozostanie taka sama. O ewentualnych odstepstwach od tej zasady
bedziemy odpowiednio informowac.

Czy wszystkie produkty NCH zachowaja swoja klasyfikacje?

Tak, zachowajg swojg aktualng klasyfikacje, chyba ze zmiana bedzie konieczna z przyczyn
prawnych. W przypadku takiej zmiany powiadomimy Panstwa za posrednictwem przedstawiciela
handlowego.

Czy nastapi zmiana jakosci i/lub specyfikacji produktow?

Nie planujemy zadnych zmian w jakos$ci, specyfikacji, opakowaniu ani okresie przydatnosci
produktow.

Czy wszystkie produkty NCH zachowujg swoje deklaracje zgodnosci z przepisami?

Tak, wszystkie produkty zachowajg swoj aktualny status, w tym certyfikaty BfR, FDA, REACH,
Kosher, Halal, EU Flower, Cradle to Cradle itp. Rejestracja produktow rowniez zostanie zachowana.
Po zakohczeniu procesu gotowe produkty mogg podlega¢ ponownej ocenie.

Czy nastapi zmiana zaktadéw lub proceséw produkcyjnych?

Nie wprowadzamy zmian w biezgcych procesach produkcyjnych Solenis ani NCH. Lokalizacje
wszystkich zakladéw Solenis i NCH pozostang takie same.

Umowy, ceny i faktury

Jesli moja firma posiada obecnie umowy sprzedazy z NCH, w jaki sposob zostang one
przeniesione?



Wszystkie aktywne umowy handlowe zostang przeniesione do Solenis na tych samych warunkach.
Do kogo mam sie zwréci¢ z pytaniami dotyczacymi faktury?

Przed i po okresie przestoju prosimy o bezposredni kontakt z Panstwa obecnym przedstawicielem
handlowym NCH lub przedstawicielem dziatu obstugi klienta.

Czy zostang wprowadzone jakiekolwiek zmiany cen produktéw lub warunkéw realizacji
zamowien?

W zwigzku z przejsciem na nowy system nie sg planowane zadne zmiany cen produktéw ani
warunkéw. Mogg one jednak ulec zmianie w przysztosci ze wzgledu na umowy lub inne normalne
ustalenia biznesowe.

Informacje o formularzu W9 i identyfikatorze podatkowym/VAT

Jak uzyska¢ formularz W9 dla firmy Solenis?

Aby uzyskac formularz W9 i inne informacje wymagane do zaktualizowania informacji o dostawcy,
nalezy przejs¢ do portalu dla dostawcow pod adresem Solenis.com.

Informacje o rachunku bankowym

Warunki bankowe i pfatnicze nie ulegng zmianie, a dotychczasowe metody ptatnosci w formie
polecenia zaptaty pozostang bez zmian.

Jak moge uzyskaé¢ gwarancje bankowa lub wystawic¢ akredytywe, lub z kim mam sie
skontaktowaé¢ w przypadku ogdélnych pytan zwigzanych z zarzgdzaniem ptynnoscia?

Prosimy o kontakt z: Przemystawem Winiarskim (pwiniarski@solenis.com) lub Adamem
Jagodzinskim (AJagodzinski@solenis.com)

Certyfikaty zwolnienia z podatku od sprzedazy

NCH bedzie wnioskowac o zaktualizowane certyfikaty zwolnienia z podatku od sprzedazy za
posrednictwem zautomatyzowanego systemu, aby utatwi¢ migracje do srodowiska Solenis SAP.
Prosimy o postepowanie zgodnie z instrukcjami podanymi w tych komunikatach, ktére zawierajg link
do przestania swoich informaciji.

Pakiet informacji o dostawey

W jaki sposob aktualizujemy nasz pakiet informacyjny o dostawcach?

Wszelkie pakiety informacyjne dotyczace dostawcow nalezy przesyta¢ do odpowiedniego
przedstawiciela handlowego, ktory zajmie sie koordynacjg dziatan z odpowiednimi dziatami
wewnetrznymi.

Portal Solenis do elektronicznego przedstawiania i ptatnosci faktur

(EIPP)
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W ramach procesu przejscia na nowy system wdrozono nowy portal Solenis do elektronicznej
prezentacji i ptatnosci faktur (EIPP). Portal ten zostat zaprojektowany po to, aby zapewni¢
usprawnione, bezpieczniejsze i bardziej przyjazne dla uzytkownika doswiadczenie w zarzgadzaniu
fakturami, ptatnosciami, wyciggami oraz zapytaniami dotyczgcymi rozliczen.

Co nalezy wiedziec¢?

Po przejsciu na nowy system prosimy o rozpoczecie korzystania z nowego portalu Solenis EIPP,
wchodzac na strone www.products.solenis.com. Tutaj bedg Panstwo mie¢ dostep do informaciji o
swoim koncie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z dowolnego miejsca. Nowy portal umozliwi
przegladanie biezgcych i archiwalnych faktur, pobieranie faktur oraz wyciggéw, dokonywanie
bezpiecznych ptatnosci online, zgtaszanie reklamacji dotyczgcych faktur i monitorowanie ich statusu,
sprawdzanie historii ptatnosci i wiele wiecej.


https://products.solenis.com/

Dla dotychczasowych uzytkownikéw portalu:

1. Najpierw trzeba wej$¢ na strone gtowng portalu Solenis EIPP pod adresem
www.products.solenis.com.

2. Nalezy wybra¢ opcje Register (Zarejestruj sie), a nastepnie Existing Customer
(Istniejacy klient).

% Solenis. & Solenis.

Hello! Hello!

Login to your account .
Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required
w Existing Customer
Already have a

an account? Log in Here

3. Prosimy o wprowadzenie Panstwa danych kontaktowych.

% Solenis.

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane ‘ Smith ‘

‘ aus VH 55555555 \

‘ janesmith@gmailtesting.com ‘

1 account? Log in Here




Prosimy o wprowadzenie numeru konta Solenis, ktéry mozna znalez¢ na fakturze lub na
wyciggu.

Z Solenis.

Hello!

Please enter your customer number

[ 0000000 ] ‘

5. Nastgpi zakonczenie rejestracji i mozna utworzy¢ swoje dane do logowania.

& Solenis

Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘

| aus || 55555555 |

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here ]

| Your Account Number will appear here I

Already have an account? Log in Here




Chca Panstwo dokonac¢ jednorazowej ptatnosci?

Klienci, ktorzy nie chcg utworzy¢ konta, mogg nadal dokonywac ptatnosci, korzystajgc z funkcji
Guest Payment (Ptatnos¢ jako gosé):

1. Trzeba przejs¢ do strony Guest Payment (Ptatnosc¢ jako
gosc).https://products.solenis.com/guest-payment.

2. Nalezy poda¢ swoéj numer klienta oraz numer faktury (dokumentu), ktérg chcg Panstwo

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
SOIeniS PRODUCT CATEGORIES v OURBRANDS v CONTACT v  REGISTERNOW
{ What are you looking for? o

Enter Details
Customer Number*

Enter customer number...
Document Number*

Enter document number...

Add Invoice

U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
® 060 o
©2014-2026 Solenis
COOKIE SETTINGS. BACK TO TOP 1

3. Teraz nalezy podaé¢ swoje dane rozliczeniowe.


https://products.solenis.com/guest-payment

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN

Solenis PRODUCT CATEGORIES v OURBRANDS v CONTACT « REGISTER NOW
What are you looking for? °

ACH/Bank Account

Eb

® Credit Card =)

* Card Number
123412341234 1234

*Expiration Date “ew o

MM / YY cw

) Select to confirm surcharges on this payment

Pay Now

Solenis.

U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions

Privacy Statement

inll f l©o X

4. Mozna bezpiecznie dokonaé ptatnosci.

Pay Now

Payment submitted

Payment submitted successfully.

Receipt
Currency Charges Credits Applied Net Charged
usD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

Czesto zadawane pytania

Czy musze zatozy¢ nowe konto?
o Tak. Wszyscy klienci muszg zarejestrowac sie w nowym portalu, aby uzyska¢ dostep do
faktur, wyciggow, reklamaciji, historii ptatnosci oraz innych funkcji samoobstugowych.

Gdzie moge znalez¢ méj numer konta?
¢ Numer Panstwa konta w Solenis mozna znalez¢ na fakturze lub na wyciagu.

Czy moge dokonac¢ ptatnosci bez rejestracji?
e Tak. Funkcja Guest Payment (Pfatnos¢ jako gos¢) umozliwia jednorazowe ptatnosci bez
koniecznosci zaktadania konta. Nalezy wejs¢ na strone https://pay.solenis.com.

Czy moge przegladac¢ faktury i zestawienia online?
e Tak. Portal umozliwia przeglgdanie, wyszukiwanie, pobieranie i eksportowanie faktur, a
takze generowanie zestawien/wyciggow z konta.
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Czy moge zglasza¢ reklamacje dotyczace faktur za posrednictwem portalu?
¢ Tak. Mozna zgtaszac i reklamacje dotyczgce faktur bezposrednio w portalu.

Czy istnieje limit wartosci ptatnosci podczas korzystania z portalu?
¢ Nie. Ptatnosci na petng kwote faktury lub faktur wybranych do optacenia mozna
realizowac za posrednictwem systemu przelewéw bankowych ACH lub karty kredytowej.

Jakie metody ptatnosci sg obstugiwane?
¢ Dostepne metody ptatnosci mogg obejmowac przelew bankowy w systemie ACH,
karte kredytowg lub obie opcje, w zaleznosci od optacanej faktury.

Czy dostepne beda potwierdzenia ptatnosci?
e Tak. Po dokonaniu ptatnosci potwierdzenie oraz paragon bedg dostepne do pobrania i
wgladu w przysztosci.

Co jesli zapomne nazwy uzytkownika lub napotkam problemy z dostepem do portalu?

o W takim przypadku zachecamy do kontaktu z zespotem wsparcia Solenis w Paninstwa

kraju w celu uzyskania pomocy.

Austria ardach@solenis.com
Belgia ar.benelux@solenis.com
Czechy AR_Czech@solenis.com
Czechy (Pure Solve) AR_Czech@solenis.com
Dania ar.denmark@solenis.com
Estonia ar.estonia@solenis.com
Finlandia ar.finland@solenis.com
Francja francecredit@solenis.com
Niemcy ardach@solenis.com
Grecja ar.greece@solenis.com
Wegry nch.hun@solenis.com
Wegry (Pure Solve) nch.hun@solenis.com
Irlandia credit.controlire@solenis.com
Wiochy italycredit@solenis.com
Norwegia ar.norway@solenis.com
Polska ar_poland@solenis.com
Polska (Pure Solve) AR_PolandPS@solenis.com
Portugalia AR.Portugal@solenis.com
Rumunia AR.Romania@solenis.com
Stowacja AR_Slovakia@solenis.com
Stowenia AR.Slovenia@solenis.com
Hiszpania Cobros.Spain@solenis.com
Szwecja ar.sweden@solenis.com
Szwaijcaria ardach@solenis.com
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Turcja ar.turkey@solenis.com
WIK. Brytania CreditControl.uk@solenis.com

Dziekujemy za nieustajgce partnerstwo i wspoétprace w okresie przejscia na nowy
portal Solenis EIPP.
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