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Transigao para o sistema empresarial ERP da Solenis: Europa, Médio Oriente e
Africa (EMEA)

Prezado(a) Cliente,

Conforme anunciado anteriormente, a Solenis concluiu a sua aquisicdo da NCH Corporation em 1
de outubro de 2025.

Ao adicionar as marcas bem reconhecidas e a ampla base de clientes do mercado médio da NCH,
a Solenis tem uma empresa mais diversificada, com maior escala, uma presenga global expandida
e capacidades de apoio ao cliente melhoradas. Juntas, a empresa recém-combinada criara um
fornecedor de solugdes de agua e higiene mais diversificado e direcionado para o cliente. Estas
capacidades melhoradas reforgam o compromisso da Solenis como parceiro de confianga com as
pessoas, a experiéncia e a tecnologia certas.

Desde a conclusao do negdcio, as equipas da Solenis e da NCH tém trabalhado arduamente para
integrar os respetivos sistemas de negdcios, tomando medidas para tornar este processo o mais
transparente e facil possivel. Iremos concluir a transi¢gdo do nosso sistema para a nossa regido
EMEA a 9 de novembro. Isto requer um periodo temporario de interrupg¢ao das entregas.

O que isto significa para si

1. Vamos ter um periodo de interrupgéo das entregas de 6 a 15 de novembro para permitir a
transi¢cao do sistema. Durante este periodo, as entregas serdo interrompidas enquanto
concluimos a transicao.

2. O seu representante de vendas continuara a aceitar as suas encomendas durante o periodo
de interrupgao. As entregas serao retomadas apods a conclusao da transicdo. Confirme as
datas de entrega previstas com o seu representante de vendas.

3. Recomendamos que trabalhe em estreita colaboragdo com o seu representante de vendas
para rever as suas necessidades de produtos e garantir que tem stock suficiente para gerir
este breve periodo de transicao.

4. Este processo deve decorrer sem problemas. No entanto, se ocorrerem perturbagdes,
iremos trabalhar em estreita colaboragéo consigo e com o seu representante de vendas
para resolver quaisquer situagdes o mais rapidamente possivel.

5. As perguntas frequentes em anexo fornecem mais detalhes e devem ser partilhadas com os
contactos apropriados na sua organizagao. Este documento sera publicado em solenis.com
para referéncia futura.

Na Solenis, compreendemos que o0 nosso sucesso depende de si, 0 nosso cliente. Os nossos
colaboradores tém muito orgulho no servigo e nas solugbes que fornecemos.

Esperamos dar continuidade a relagéo valiosa que temos consigo e com a sua empresa.

Com os melhores cumprimentos,

Solenis LLC
2475 Pinnacle Drive ® Wilmington, DE 19803
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Chris Wright
Presidente, Light Industrial Solutions

A medida que continuamos a preparar-nos para a combinagao do negécio da NCH com a Solenis,
mantemos o compromisso de fornecer aos nossos clientes produtos e um servigo de apoio ao
cliente da mais alta qualidade.

Para garantir uma transicao facil e transparente, as seguintes informacgoes irdo ajudar a
compreender todos os detalhes necessarios para facilitar as alteragdées ao seu sistema. Em caso de
duvidas, contacte o seu representante de vendas ou o representante do servigo de apoio ao cliente.
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Prepare-se para a
mudanca

O que devemos fazer para nos prepararmos para estas mudangas?
Existem duas formas de ajudar a garantir uma transicédo suave.

1) Transmita estas alteragdes as pessoas que "precisam de saber" dentro da sua organizacao.
Pode utilizar estas perguntas frequentes como guia.

2) Planear hoje ira minimizar as interrupgdes inesperadas mais tarde. Colabore com o seu
representante de vendas para planear e prever as suas necessidades de produtos para o
"periodo de interrupgao" de forma a garantir que tem stock suficiente durante este periodo.
Os detalhes sobre o "periodo de interrupgao” sao abordados abaixo.



3) Se jarealizou transagbes com a Solenis e a NCH, continue a efetuar encomendas da forma
habitual.

Periodo de interrupcao

A Solenis vai implementar um "periodo de interrupgao" em todos os negdcios e instalagdes de
produgédo da NCH.

Este "periodo de interrupgao" é necessario para nos permitir migrar o negocio da NCH para o
sistema ERP da Solenis. Durante este periodo, as operagdes estarao limitadas.

Tenha em atencéo:

e As entregas serao limitadas aquelas planeadas e agendadas antes do inicio do periodo de
interrupcédo. Nao havera entregas "néo planeadas" durante o periodo de interrupgéo.

e Durante o periodo de interrupgao, o seu representante de vendas permanece disponivel
para receber novas encomendas e vai agendar estes envios para processamento apos o
final do periodo de interrupgéo. Incentivamos os clientes a prever as suas necessidades
de produtos, a efetuar encomendas antes do inicio do periodo de interrupgéo e a agendar
as suas entregas, em conformidade, garantindo que tém stock suficiente para cobrir o
periodo de interrupgao.

e Este periodo de interrupgéo ndo se aplica aos negocios existentes da Solenis.

Localizacao do escritorio global da Solenis

Solenis LLC, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, EUA.

Entidades juridicas

Havera alteragoes as entidades juridicas?

Nao. Como parte da transferéncia de negocios, as entidades juridicas vao manter-se iguais.

Documentos do cliente

Havera alteragoes ao formato dos documentos comerciais?

Documentos como faturas, extratos e avisos de cobranga continuardo a incluir todas as informacgoées
necessarias; no entanto, a apresentagéo pode divergir das versdes anteriores. As alteragdes
refletidas nestes documentos vao incluir a substitui¢ao do logétipo atual pelo logétipo da Solenis. No
entanto, o nome da remessa, os enderegos de remessa e as informagdes da conta bancaria
atualmente utilizados para os pagamentos permanecerao inalterados. Além disso, o enderecgo do
Website sera atualizado para solenis.com e os enderegos de e-mail e outras referéncias de
contacto seréo atualizados para o formato de dominio Solenis (por exemplo, xxxx@solenis.com).
Estas alteragdes destinam-se a garantir que os nossos clientes continuam a receber o mais elevado
nivel de servigo. Atualize os seus sistemas e registos em conformidade para ajudar a evitar
quaisquer problemas de faturagdo ou processamento de pagamentos.



mailto:xxxx@solenis.com

As nossas Fichas de Dados de Seguranca (SDS), rétulos dos produtos e guias de remessa
vao mudar?

Nao. No inicio da transigdo em outubro, todas as SDS, etiquetas de produtos e guias de remessa
permanecerao iguais. A unica mudanga que os clientes verao ao longo do tempo é a substituigao do
logotipo da NCH pelo logotipo da Solenis. Na maioria dos casos, ndo sao esperadas outras
alteracoes.

As Fichas de Dados do Produto (PDS) vao mudar?

Nao, as PDS serao iguais. Na maioria dos casos, o logoétipo da NCH sera substituido pelo logotipo
da Solenis.

Os Certificados de Analise (COA) vao mudar?

A disposicao e o conteudo dos Certificados de Analise irdo mudar ligeiramente, mas ndo havera
alteragdes as informagdes de qualidade comunicadas nos COA.

Informacdes dos produtos

Os nomes ou os numeros dos produtos vao mudar?

Nao se prevé que os nomes dos produtos mudem, uma vez que estao relacionados com o processo
de transi¢do. Além disso, a maioria dos numeros de pega (SKU) vado manter-se iguais. Todas as
excegoes serdo comunicadas.

Os produtos NCH vao manter a respetiva classificagdao de produto?

Sim, irdo manter a respetiva classificagao atual, a menos que seja necessaria uma alteragcao por
motivos regulamentares. Se tal alteragdo ocorrer, ira receber uma notificagao através do seu
representante de vendas.

Havera alguma alteracao a qualidade dos produtos e/ou as especificagées dos produtos?

Nao existem alteragbes a qualidade dos produtos, as especificagdes dos produtos, a embalagem ou
ao prazo de validade.

Os produtos NCH mantém as respetivas alegagoes regulamentares de produto?

Sim, todos os produtos irdo manter o respetivo estatuto regulamentar atual, como as certificagdes
BfR, FDA, REACH, Kosher, Halal, EU Flower, Cradle to Cradle, entre outros. Os registos de
produtos também serao mantidos. Apds o primeiro dia, os produtos acabados poderao ser sujeitos
a uma reavaliagéo.

Havera alteragoes aos locais de fabrico ou aos processos de produgao?

Nao existem alteragbes aos atuais processos de produgao da Solenis ou da NCH. As localizagbes
de todas as fabricas da Solenis e da NCH vao manter-se iguais.

Contratos, precos e faturas

Se a minha empresa tiver atualmente contratos de vendas com a NCH, como é que estes
serao transferidos?



Todos os acordos comerciais ativos serao transferidos para a Solenis com as mesmas condig¢des.
E se eu tiver uma duvida sobre a minha fatura?

Antes e depois do periodo de interrupgao, contacte diretamente o seu representante de vendas ou o
representante do servigo de apoio ao cliente da NCH.

Havera alteragoes aos pregos dos produtos ou aos termos e condigoes?

Nao se prevé uma alteragédo aos precgos e aos termos e condigdes dos produtos devido a transi¢ao
do sistema. No entanto, estes podem mudar no futuro por motivos de contratos ou outros acordos
comerciais normais.

Formulario W9 e Numero de Identificacido Fiscal/Informagdes sobre o

VA

Como obtemos um formulario W9 para a Solenis?

Aceda ao portal do fornecedor em Solenis.com para obter o formulario W9 e outras informacdes
necessarias para atualizar os seus dados de fornecedor.

Dados bancarios

Os acordos bancarios e de pagamento nao serao alterados e os atuais métodos de pagamento por
débito direto irdo manter-se iguais.

Como obtenho uma garantia para uma carta de crédito emitida ou com quem posso entrar
em contacto se tiver uma questao geral relacionada com a tesouraria?

Entre em contacto com: Przemystaw Winiarski (pwiniarski@solenis.com) ou Adam Jagodziriski
(AJagodzinski@solenis.com)

Certificados de isencdo de impostos sobre as vendas

A NCH ira solicitar certificados de isengao de impostos sobre as vendas atualizados, através de um
sistema automatizado, para facilitar a migragdo para o ambiente SAP da Solenis. Siga as instrugdes
indicadas nessas comunicacdes, que irdo incluir uma hiperligagao para enviar as suas informacgoes.

Pacote de informacgdes do fornecedor

Como atualizamos o nosso pacote de informagées do fornecedor?

Envie quaisquer pacotes de informagdes do fornecedor ao seu representante de vendas, que ira
fazer a coordenagado com os recursos internos relevantes.

Portal de apresentacido e pagamento de faturas eletrénicas (EIPP) da

Solenis

Como parte deste processo de transi¢ao, foi implementado um novo portal de apresentagéo e
pagamento de faturas eletronicas (EIPP) da Solenis. Este portal foi concebido para proporcionar
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uma experiéncia mais simplificada, segura e facil de utilizar para gerir as suas faturas, pagamentos,
extratos e consultas de faturagao.

O que precisa de saber

Apos a transicao, comece a utilizar o novo portal EIPP da Solenis acedendo a
www.products.solenis.com. Aqui podera aceder as informagdes da sua conta 24 horas por dia, 7
dias por semana, a partir de qualquer local. O novo portal ira permitir-lhe ver faturas atuais e
histéricas, transferir faturas e extratos, efetuar pagamentos online seguros, enviar contestagoes de
faturas e acompanhar o estado, rever o histérico de pagamentos e muito mais.


https://products.solenis.com/

Comecar a utilizar

Para utilizadores do portal existentes:

1. Visite a pagina inicial do portal EIPP da Solenis em www.products.solenis.com

2. Selecione Register (Registar) e, em seguida, Existing Customer (Cliente existente).

& Solenis % Solenis.
Hello! Hello!

Login to your account .
Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required
w Existing Customer

Already have an account? Log in Here

3. Introduza as suas informacdes de contacto.

% Solenis.

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane ‘ Smith ‘

‘ aus VH 55555555 \

‘ janesmith@gmailtesting.com ‘

ady have an account? Log in Here




4, Introduza o seu numero de conta Solenis, que pode ser encontrado na sua fatura ou
extrato.

Z Solenis.

Hello!

Please enter your customer number

[ 0000000 ] ‘

5. Conclua o registo e crie as suas credenciais de inicio de sessao

& Solenis

Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘

| aus || 55555555 |

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here ]

| Your Account Number will appear here I

Already have an account? Log in Here




Precisa de efetuar um pagamento uUnico?

Os clientes que nao pretendam criar uma conta podem continuar a efetuar pagamentos
utilizando a funcionalidade de Guest Payment (Pagamento como convidado):

1. Navegue para a pagina Guest Payment (Pagamento como convidado)
https://products.solenis.com/guest-payment

2. Introduza o seu numero de cliente e numeros de fatura (documento) para as faturas que
pretende pagar.

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN

Solenis PRODUCT CATEGORIES + OURBRANDS v CONTACT v  REGISTERNOW

{ What are you looking for? e

Enter Details
Customer Number*

Enter customer number...

Document Number*

Enter document number.

Add Invoice

Solenis

U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions

Privacy Statement

® 6006 O

©2014-2026 Solenis

COOKIE SETTINGS BACK TO TOP |

3. Preencha as suas informagbes de faturagao.


https://products.solenis.com/guest-payment

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
Solenis PRODUCT CATEGORIES v OURBRANDS v CONTACT v  REGISTERNOW
What are you looking for? °
ACH/Bank Account o
® Credit Card =)
*Card Number
123412341234 1234
* Expiration Date “ow o
MM / YY cw
) Select to confirm surcharges on this payment
Pay Now
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
inll f IO X

4. Envie o pagamento em seguranga.

Pay Now

Payment submitted

Payment submitted successfully.

Receipt
Currency Charges Credits Applied Net Charged
usD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

Perquntas frequentes

Preciso de criar uma nova conta?
¢ Sim. Todos os clientes devem registar-se no novo portal para aceder a faturas, extratos,
contestagdes, historico de pagamentos e outras funcionalidades de autosservigo.

Onde posso encontrar o meu nimero de conta?
¢ O seu numero de conta Solenis pode ser encontrado na sua fatura ou extrato do
cliente.

Posso efetuar um pagamento sem me registar?
¢ Sim. A funcionalidade Guest Payment (Pagamento como convidado) permite
pagamentos unicos sem criar uma conta. Visite https://pay.solenis.com.

Posso consultar faturas e extratos online?


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpay.solenis.com%2F&data=05%7C02%7CCFerreira%40solenis.com%7Cb2d0aa390e3d4620e35b08df1980d2b6%7Cc84d9378ad95404092582ed1ae880ded%7C0%7C0%7C639257713217746177%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=E26S%2FTBB6WFt%2FlAJRKvkQnDGTys56mPlQkzEAXmB3Cg%3D&reserved=0

e Sim. O portal permite-lhe ver, pesquisar, transferir e exportar faturas, bem como gerar
extratos de conta.

Posso enviar contestagoes de faturas através do portal?
e Sim. Pode criar e acompanhar contestac¢des de faturas diretamente no portal.

Existe um limite de valor de pagamento ao utilizar o portal?
¢ Nao. Os pagamentos podem ser processados pelo valor total das faturas selecionadas
para pagamento utilizando ACH ou um cartdo de crédito.

Que métodos de pagamento sao permitidos?
¢ Os métodos de pagamento disponiveis podem incluir transferéncia bancaria ACH,
cartao de crédito ou ambos, dependendo da fatura a ser paga.

Serao disponibilizadas confirmag¢oes de pagamento?
e Sim. Apds o envio do pagamento, uma confirmagéo e um recibo estarao disponiveis
para transferéncia e referéncia futura.

E se me esquecer do meu nome de utilizador ou tiver problemas para aceder ao portal?
¢ Entre em contacto com a equipa de apoio Solenis do seu pais para obter

assisténcia.
Austria ardach@solenis.com
Bélgica ar.benelux@solenis.com
Chéquia AR_Czech@solenis.com

Chéquia (Pure Solve) AR_Czech@solenis.com

Dinamarca ar.denmark@solenis.com
Estonia ar.estonia@solenis.com
Finlandia ar.finland@solenis.com
Franca francecredit@solenis.com

Alemanha ardach@solenis.com
Grécia ar.greece@solenis.com
Hungria nch.hun@solenis.com

Hungria (Pure Solve) nch.hun@solenis.com
Irlanda credit.controlire@solenis.com

Italia italycredit@solenis.com

Noruega ar.norway@solenis.com

Polénia ar_poland@solenis.com

Poldnia (Pure Solve) AR_PolandPS@solenis.com

Portugal AR.Portugal@solenis.com
Roménia AR.Romania@solenis.com
Eslovaquia AR_Slovakia@solenis.com
Eslovénia AR.Slovenia@solenis.com
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Espanha Cobros.Spain@solenis.com
Suécia ar.sweden@solenis.com
Suica ardach@solenis.com
Turquia ar.turkey@solenis.com

Reino Unido CreditControl.uk@solenis.com

Agradecemos a sua parceria e cooperacao continuas a medida que fazemos a
transicao para o novo portal EIPP da Solenis.
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