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Trecerea la sistemul profesional ERP Solenis: Europa, Orientul Mijlociu si Africa
(EMEA)

Stimate client,

Asa cum s-a anuntat anterior, Solenis a finalizat achizitia companiei NCH Corporation la 1 octombrie
2025.

Prin adaugarea marcilor bine-cunoscute de la NCH si a unui grup mare de clienti pe segmentul
mediu de piata, Solenis si-a diversificat si scalat activitatea, crescandu-si amprenta globala si
capacitatile de servicii pentru clienti. Noua companie combinata va deveni un furnizor de solutii de
apa si igiena mai diversificat si mai axat pe client. Aceste capacitati crescute consolideaza
angajamentul Solenis ca partener de incredere, care are oamenii, expertiza si tehnologia potrivite.

De la incheierea tranzactiei, echipele Solenis si NCH au lucrat din greu pentru a integra sistemele
noastre operationale, ludnd masuri pentru a face acest lucru cat mai transparent si mai fluid posibil.
Vom definitiva tranzitia sistemelor pentru Regiunea EMEA pe 9 noiembrie. Va fi necesara o
intrerupere temporara a livrarilor.

Ce inseamna acest lucru pentru dumneavoastra

1. Vom aplica o intrerupere a livrarilor de pe 6 noiembrie pana pe 15 noiembrie pentru a
permite tranzitia sistemului. Tn aceasta perioada, nu se vor mai efectua livrari cat finalizam
tranzitia.

2. Reprezentantul dumneavoastra de vanzari va continua sa preia comenzile in perioada de
intrerupere. Livrarile vor fi reluate dupa ce tranzitia este definitiva. Va rugam sa discutati cu
reprezentantul dvs. de vanzari si sa confirmati datele estimate de livrare.

3. Varecomandam sa colaborati indeaproape cu reprezentantul dvs. de vanzari pentru a vedea
ce produse va sunt necesare si a va asigura ca v-ati aprovizionat suficient pentru a gestiona
aceasta scurta perioada de tranzitie.

4. Tn principiu, procesul va decurge impecabil. Totusi, daca apar probleme, vom colabora
indeaproape cu dvs. si cu reprezentantul dvs. de vanzari pentru a le solutiona cat mai rapid
posibil.

5. Intrebarile frecvente atasate ofera mai multe detalii si trebuie s fie transmise persoanelor de
contact potrivite din organizatia dvs. Pentru consultari viitoare, acest document va fi postat
pe solenis.com

La Solenis, intelegem ca succesul nostru depinde de dvs., clientul nostru. Angajatii nostri se
mandresc cu serviciile si solutiile pe care le oferim.

Speram sa continuam colaborarea, atat de apreciatd de noi, cu dumneavoastra si compania
dumneavoastra.

Cu stima,

Solenis LLC
2475 Pinnacle Drive ® Wilmington, DE 19803


https://www.solenis.com/en/destination/solenis-diversey/
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Chris Wright
Presedinte Solutii pentru industria usoara

Pe masura ce continuam sa ne pregatim pentru combinarea activitatii NCH cu Solenis, ramanem
dedicati furnizarii de produse si servicii de cea mai inalta calitate pentru clientii nostri.

Pentru a asigura o tranzitie perfecta si transparenta, urmatoarele informatii va vor ajuta sa intelegeti
toate detaliile necesare pentru a facilita modificarile sistemului dumneavoastra. Daca aveti intrebari,
va rugam sa contactati reprezentantul dvs. de vanzari sau reprezentantul serviciului pentru clienti.
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Pregatiti-va pentru

schimbare

Ar trebui sa facem ceva pentru a ne pregati pentru aceste schimbari?

Exista doua moduri prin care puteti contribui la asigurarea unei tranzitii line.

1) Comunicati aceste modificari persoanelor care ,trebuie sa le cunoasca” din cadrul
organizatiei dvs. Puteti utiliza aceste intrebari frecvente ca ghid.

2) Planificarea de astazi va preveni intreruperile neasteptate de mai tarziu. Discutati cu
reprezentantul de vanzari pentru a planifica si prognoza necesitatile de produse din
,perioada de intrerupere” pentru a va asigura ca aveti o aprovizionare adecvata in aceasta
perioada. (Detaliile despre ,perioada de intrerupere” sunt prezentate mai jos.)



3) Daca ati efectuat tranzactii atat cu Solenis, cat si cu NCH in trecut, va rugam sa continuati sa
plasati comenzi in mod obisnuit.

Perioada de intrerupere

Solenis va implementa o ,,perioada de intrerupere" pentru toate unitatile comerciale si de productie
ale NCH.

Aceasta ,perioada de intrerupere” este necesara pentru a ne permite sa migram activitatea NCH n
sistemele ERP ale Solenis. Operatiunile vor fi limitate in aceasta perioada.

Va rugam retineti:

e Livrarile vor fi limitate la cele planificate si programate inainte de inceperea perioadei de
intrerupere. Nu vor exista livrari ,neplanificate” in timpul perioadei de intrerupere.

e In timpul perioadei de intrerupere, reprezentantul de vanzari va ramane disponibil pentru a
prelua comenzi noi si va programa aceste expedieri pentru procesare dupa sfarsitul
perioadei de intrerupere. Incurajdm clientii s& prognozeze nevoile dvs. de produse si s3
plaseze comenzi inainte de inceperea perioadei de intrerupere si s programeze livrarile
dvs., in consecinta, asigurandu-va ca aveti stocuri adecvate pentru a acoperi perioada de
intrerupere.

e Perioada de intrerupere nu se aplica activitatilor existente de la Solenis.

Locatia sediului central al Solenis

Solenis LLC, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, SUA.

Entitati juridice
Vor exista modificari ale entitatilor juridice?

Nu. Tn cadrul transferului de afaceri, entitatile juridice vor ramane aceleasi.

Documentele clientului

Vor exista modificari ale formatului documentelor comerciale?

Documente precum facturi, fise client si notificari de plata vor continua sa includa toate informatiile
necesare; totusi, aspectul lor poate fi diferit fata de versiunile anterioare. Modificarile reflectate in
aceste documente vor include inlocuirea logoului actual cu logoul Solenis. Totusi, numele
destinatarului platii, adresele pentru plati si informatiile contului bancar utilizate in prezent pentru
plati vor rdmane neschimbate. In plus, adresa site-ului va deveni solenis.com, iar adresele de e-mail
si alte date de contact vor trece la formatul domeniului Solenis (de exemplu, xxxx@solenis.com).
Prin aceste schimbari, ne asiguram ca oferim in continuare servicii la cel mai inalt nivel clientilor
nostri. Va rugam sa va actualizati sistemele si inregistrarile in consecinta pentru a evita orice
probleme legate de facturare sau procesarea platilor.

Se vor schimba figele noastre tehnice de securitate (FTS), etichetele produselor si nota de
expeditie?


mailto:xxxx@solenis.com

Nu. La inceputul tranzitiei din octombrie, toate fisele tehnice de securitate (FTS), etichetele
produselor si conosamentele vor raméane neschimbate. Singura schimbare pe care clientii o vor
observa in timp este inlocuirea logoului NCH cu logoul Solenis. in majoritatea cazurilor, nu
preconizam alte modificari.

Se vor modifica fisele tehnice ale produsului (PDS)?

Nu, PDS va avea acelasi aspect. in majoritatea cazurilor, logoul NCH va fi inlocuit cu logoul Solenis.

Certificatele de analiza (COA) se vor schimba?

Certificatul de analiza va avea modificari minore ale aspectului si continutului, dar nu va exista nicio
modificare a informatiilor privind calitatea raportate pe COA.

Informatii despre produse

Se vor schimba denumirile sau numerele produselor?

Nu ne asteptam ca denumirile produselor sa se modifice, deoarece se refera la procesul de tranzitie.
In plus, majoritatea codurilor de piese (SKU) vor rdmane aceleasi. Orice exceptii vor fi comunicate.

Toate produsele NCH isi vor pastra clasificarea?

Da, isi vor pastra clasificarea curenta, cu exceptia cazului in care este necesara o modificare din
cauza reglementarilor. In cazul in care va avea loc o astfel de schimbare, va vom anunta prin
intermediul reprezentantului dvs. de vanzari.

Vor exista modificari ale calitatii produsului si/sau ale specificatiilor produsului?

Nu exista modificari ale calitatii produsului, specificatiilor produsului, ambalajului sau termenului de
valabilitate.

Toate produsele NCH isi pastreaza revendicarile de reglementare privind produsele?

Da, toate produsele isi vor pastra statutul de reglementare curent, cum ar fi certificarile BfR, FDA,
REACH, Kosher, Halal, EU Flower, Cradle to Cradle etc. De asemenea, se vor pastra inregistrarile
produselor. Dupa prima zi, produsele finite pot face obiectul unei noi evaluari.

Vor exista modificari ale locatiilor de productie sau ale proceselor de productie?

Nu exista modificari ale proceselor actuale de productie Solenis sau NCH. Locatiile pentru toate
unitatile Solenis si NCH vor raméane aceleasi.

Contracte, preturi si facturi

Daca in prezent compania mea are contracte de vanzare cu NCH, cum vor fi transferate
acestea?

Toate acordurile comerciale active vor fi transferate catre Solenis in aceleasi conditii.
Ce se intampla daca am o intrebare despre factura mea?

Tnainte si dupa perioada de intrerupere, contactati-va direct reprezentantul dvs. actual de vanzari
NCH sau reprezentantul serviciului pentru clienti.



Vor exista modificari ale preturilor produselor sau ale termenilor si conditiilor?

Preturile produselor si termenii si conditiile nu sunt de asteptat sa se modifice din cauza tranzitiei
sistemului. Cu toate acestea, se pot modifica in viitor din cauza contractelor sau a altor acorduri
comerciale normale.

WO si cod fiscal / Informatii TVA

Cum obtinem un W9 pentru Solenis?

Accesati portalul furnizorului pe Solenis.com pentru a obtine documentul W9 si alte informatii
necesare pentru actualizarea informatiilor furnizorilor.

Datele contului bancar

Aranjamentele bancare si de plata nu se vor schimba, iar metodele de plata prin debit direct actuale
vor ramane in vigoare.

Cum obtin o garantie pentru o scrisoare de credit emisa sau, daca am o intrebare generala
legata de trezorerie, pe cine contactez?

Va rugam sa luati legatura cu: Przemystaw Winiarski (pwiniarski@solenis.com) sau Adam
Jagodzinski (AJagodzinski@solenis.com)

Certificate de scutire de impozit pe cifra de afaceri

NCH va solicita certificate actualizate de scutire de impozit pe cifra de afaceri printr-un sistem
automatizat, pentru a facilita migrarea in mediul SAP Solenis. Va rugam sa urmati instructiunile
indicate in aceste comunicari, care vor include un link pentru trimiterea informatiilor dumneavoastra.

Pachet de informatii furnizor

Cum obtinem actualizarea pachetului nostru de informatii despre furnizori?

Va rugam sa trimiteti orice pachete cu informatii despre furnizori reprezentantului dvs. de vanzari,
care se va coordona cu resursele interne corespunzatoare.

Portalul Solenis pentru prezentarea si plata facturilor electronice

(EIPP)

Tn cadrul tranzitiei, a fost implementat un nou Portal Solenis pentru prezentarea si plata Facturilor
electronice (EIPP). Acest portal are rolul de a oferi o experientd mai simplificata, sigura si accesibila
pentru gestionarea facturilor, platilor, declaratiilor si solicitarilor de facturare.

Ce trebuie sa stiti.

Dupa tranzitie, va rugam sa incepeti sa utilizati noul Portal Solenis EIPP la adresa
www.products.solenis.com. Aici veti putea accesa non-stop informatiile contului dumneavoastra din
orice locatie. Noul portal va va permite sa vizualizati facturile curente si anterioare, sa descarcati


https://www.solenis.com/en/about/suppliers/
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facturi si fise client, sa efectuati plati online securizate, sa contestati facturile si sa urmariti starea
acestora, sa revizuiti istoricul platilor si multe altele.



Pentru utilizatorii existenti ai portalului:

1. Accesati pagina principala a portalului Solenis EIPP la www.products.solenis.com

2. Selectati inregistrare si apoi Client existent.

& Solenis % Solenis.
Hello! Hello!

Login to your account .
Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required
w Existing Customer

Already have an account? Log in Here

3. Introduceti datele dumneavoastra de contact.

% Solenis.

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane ‘ Smith ‘

‘ aus VH 55555555 \

‘ janesmith@gmailtesting.com ‘

Already have an account? Log in Here




4. Introduceti numarul contului dvs. Solenis de pe factura sau fisa dvs.

Z Solenis.

Hello!

Please enter your customer number

[ 0000000 ] ‘

5. Finalizati inregistrarea si creati-va datele de autentificare

& Solenis

Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘

| aus vH 55555555 ‘

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here I

| Your Account Number will appear here I

Register

Already have an account? Log in Here




Doriti sa efectuati o plata unica?

Clientii care nu doresc sa Tsi creeze un cont pot efectua in continuare plati folosind functia Plata
pentru invitati:

1. Accesati pagina de plata pentru invitati.https://products.solenis.com/guest-payment

2. Introduceti-va numarul de client si numarul sau numerele facturii (documentului) pentru
factura sau facturile pe care doriti sa le platiti.

SDS Library  Contact us @ United Kingdom | EN|
Solenis PRODUCT CATEGORIES v  OURBRANDS v  CONTACT v  REGISTERNOW
{ What are you looking for? e
Enter Details
Customer Number*
Enter customer number..
Document Number*
Enter document number...
Add Invoice
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
® 060 D)
©2014-2026 Solenis
COOKIE SETTINGS. BACK TO TOP T
. Complete informatiile de facturare.
SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
Solenis PRODUCT CATEGORIES v OURBRANDS v CONTACT v  REGISTERNOW
What are you looking for? o
ACH/Bank Account w
® Credit Card =)
*Card Number
123412341234 1234
*Expiration Date “ew o
MM / YY cw
) Select to confirm surcharges on this payment
Pay Now
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
inll f lo X



https://products.solenis.com/guest-payment

4. Trimiteti plata in siguranta.

Pay Now

Payment submitted
Payment submitted successfully.

Receipt

Currency Charges Credits Applied Net Charged
usD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

Intrebari frecvente

Trebuie sa creez un cont nou?
o Da. Toti clientii trebuie sa se inregistreze in noul portal pentru a accesa facturile, fisele
client, contestatiile, istoricul platilor si alte functii de autoservire.

Unde imi pot gasi numarul contului?
e Numarul contului dvs. Solenis poate fi gasit pe factura sau fisa dvs. de client.

Pot efectua o plata fara sa ma inregistrez?
¢ Da. Functia de plata pentru invitati permite efectuarea platilor unice fara a crea un cont.
Va rugam sa vizitati https://pay.solenis.com.

Pot sa vizualizez facturile si figele client online?
e Da. Portalul va permite sa vizualizati, sa cautati, sd descarcati si sa exportati facturi,
precum si sa generati fise de client.

Pot contesta facturile in portal?
e Da. Puteti crea si urmari contestatiile facturilor direct in portal.

Exista o limita a valorii platii in portal?
¢ Nu. Platile pot fi procesate la valoarea integrala a facturii sau facturilor selectate pentru
plata, fie cu ACH, fie cu un card de credit.

Ce metode de plata sunt acceptate?
e Metodele de plata disponibile pot include transfer bancar ACH, card de credit sau
ambele, in functie de factura care se plateste.

Vor fi disponibile confirmarile de plata?
e Da. Dupa trimiterea platii, veti putea descarca o confirmare si o chitanta pentru a le
consulta ulterior.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpay.solenis.com%2F&data=05%7C02%7CCFerreira%40solenis.com%7Cb2d0aa390e3d4620e35b08df1980d2b6%7Cc84d9378ad95404092582ed1ae880ded%7C0%7C0%7C639257713217746177%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=E26S%2FTBB6WFt%2FlAJRKvkQnDGTys56mPlQkzEAXmB3Cg%3D&reserved=0

Ce se intampla daca uit numele de utilizator sau am probleme la accesarea portalului?
e Varugam contactati echipa de asistenta Solenis din tara dumneavoastra pentru

asistenta.
Austria ardach@solenis.com
Belgia ar.benelux@solenis.com
Republica Ceha AR_Czech@solenis.com
Republica Ceha (Pure Solve) AR_Czech@solenis.com
Danemarca ar.denmark@solenis.com
Estonia ar.estonia@solenis.com
Finlanda ar.finland@solenis.com
Franta francecredit@solenis.com
Germania ardach@solenis.com
Grecia ar.greece@solenis.com
Ungaria nch.hun@solenis.com
Ungaria (Pure Solve) nch.hun@solenis.com
Irlanda credit.controlire@solenis.com
Italia italycredit@solenis.com
Norvegia ar.norway@solenis.com
Polonia ar_poland@solenis.com
Polonia (Pure Solve) AR_PolandPS@solenis.com
Portugalia AR.Portugal@solenis.com
Romania AR.Romania@solenis.com
Slovacia AR_Slovakia@solenis.com
Slovenia AR.Slovenia@solenis.com
Spania Cobros.Spain@solenis.com
Suedia ar.sweden@solenis.com
Elvetia ardach@solenis.com
Turcia ar.turkey@solenis.com
Marea Britanie CreditControl.uk@solenis.com

Va multumim pentru parteneriatul si cooperarea continua in timpul tranzitiei catre
noul Portal Solenis EIPP.
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