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Septiembre de 2026

Cambio al sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) de Solenis:
Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA)

Estimado cliente:

Como anunciamos con anterioridad, Solenis completo la adquisicion de NCH Corporation el 1 de
octubre de 2025.

Con la incorporacién de las conocidas marcas de NCH y de una amplia base de clientes del
mercado medio, Solenis cuenta con un negocio mas diversificado y de mayor magnitud, con mayor
presencia a nivel internacional y excelentes capacidades de atencion al cliente. La nueva empresa
combinada creara un proveedor de soluciones de agua e higiene mas diversificado y centrado en el
cliente. Estas capacidades mejoradas refuerzan el compromiso de Solenis como socio de confianza
con las personas, la experiencia y la tecnologia adecuadas.

Desde que se cerro el acuerdo, los equipos de Solenis y NCH han trabajado duro para integrar
nuestros sistemas empresariales, tomando medidas para que fuese lo mas transparente y fluido
posible. Completaremos la transicion de nuestro sistema para la region EMEA el 9 de noviembre.
Esto requerira un periodo de restricciones de las entregas temporal.

Qué significa para usted

1. Implementaremos un periodo de restricciones de las entregas entre el 6 y el 15 de
noviembre para permitir el cambio de sistema. Durante este tiempo, las entregas se
pausaran mientras completamos la transicion.

2. Su representante de ventas seguira recibiendo los pedidos durante el periodo de
restricciones. Las entregas se reanudaran una vez completada la transicion. Confirme las
fechas de entrega estimadas con su representante de ventas.

3. Le recomendamos que colabore estrechamente con su representante de ventas para revisar
sus necesidades de productos y asegurarse de que tiene suficiente suministro para
gestionar este breve periodo de transicion.

4. Este proceso deberia ser fluido. Sin embargo, si se producen interrupciones, trabajaremos
con usted y su representante de ventas para resolver cualquier situaciéon lo mas
rapidamente posible.

5. Las preguntas frecuentes adjuntas ofrecen mas detalles y deben compartirse con los
contactos pertinentes de su organizacion. Para que pueda consultar este documento en el
futuro, lo publicaremos en solenis.com

En Solenis, entendemos que nuestro éxito depende de usted, nuestro cliente. Nuestros empleados
estan muy orgullosos del servicio y las soluciones que ofrecemos.

Esperamos continuar nuestra valiosa relacion con usted y su empresa.

Un cordial saludo,

Solenis LLC
2475 Pinnacle Drive ® Wilmington, DE 19803


https://www.solenis.com/en/destination/solenis-diversey/
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Chris Wright
Presidente de Light Industrial Solutions

Mientras nos seguimos preparando para la fusion de NCH con Solenis, seguimos comprometidos a
proporcionar a nuestros clientes productos y servicios de atencion al cliente de la mas alta calidad.

Para garantizar una transicion fluida y transparente, la siguiente informacion le ayudara a
comprender todos los detalles que necesita para facilitar los cambios en su sistema. Si tiene alguna
pregunta, pongase en contacto con su representante de ventas o del servicio de atencion al cliente.
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Preparacion para el
cambio

¢, Debemos hacer algo para prepararnos para estos cambios?
Existen dos formas de garantizar una transicion fluida.

1) Comunique estos cambios a las personas que «necesitan conocerlos» en su organizacion.
Puede utilizar estas preguntas frecuentes como guia.

2) Planificar hoy evitara interrupciones inesperadas mas adelante. Colabore con su
representante de ventas para planificar y prever la necesidad de productos durante el
«periodo de restricciones» con el fin de garantizar que tenga un suministro adecuado
durante ese intervalo de tiempo. Los detalles sobre el «periodo de restricciones» se indican
a continuacion.



3) Si ha realizado transacciones con Solenis y NCH en el pasado, siga realizando pedidos de
la forma habitual.

Periodo de restricciones

Solenis implementara un «periodo de restricciones» para todos los negocios y plantas de
produccién de NCH.

Este «periodo de restricciones» es necesario para permitirnos trasladar los negocios de NCH al
sistema ERP de Solenis. Durante este periodo, las operaciones estaran restringidas.

Recuerde que:

e Los envios se limitaran a los planificados y programados antes del inicio del periodo de
restricciones. No se efectuaran envios «no planificados» durante el periodo de restricciones.

e Durante el periodo de restricciones, su representante de ventas seguira disponible para
realizar nuevos pedidos y programara el procesamiento de estos envios cuando finalice el
periodo de restricciones. Animamos a los clientes a prever la necesidad de productos y
realizar pedidos antes del inicio del periodo de restricciones, asi como a programar sus
envios en consecuencia, asegurandose de tener un stock adecuado para cubrir el periodo
de restricciones.

e El periodo de restricciones no deberia afectar a los negocios existentes de Solenis.

Ubicacion de la sede corporativa internacional de Solenis

Solenis LLC, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, Estados Unidos.

Entidades juridicas

¢ Se producira algin cambio en las entidades juridicas?

No. Como parte de la transferencia del negocio, las entidades legales seguiran siendo las mismas.

Documentos del cliente

¢ Se cambiara el formato de los documentos comerciales?

Los documentos, como las facturas, los extractos y las reclamaciones seguiran incluyendo toda la
informacién necesaria; sin embargo, el disefio puede ser diferente al de las versiones anteriores.
Los cambios reflejados en estos documentos incluiran la sustitucion del logotipo actual por el
logotipo de Solenis. Sin embargo, el nombre del beneficiario del pago, las direcciones de pago y la
informacion de la cuenta bancaria utilizados actualmente para los pagos permaneceran sin
cambios. Ademas, la direccién del sitio web se actualizara a solenis.com, y las direcciones de
correo electronico y el resto de la informacién de contacto se actualizaran con el formato de dominio
de Solenis (por ejemplo, xxxx@solenis.com). Estos cambios tienen como objetivo garantizar que
nuestros clientes sigan recibiendo la mejor atencion. Actualice sus sistemas y registros en
consecuencia para evitar cualquier problema de facturacion o procesamiento de pagos.



mailto:xxxx@solenis.com

¢ Cambiaran las fichas de datos de seguridad (SDS), las etiquetas de los productos y el
conocimiento de embarque?

No. Al inicio de la transicion en octubre, todas las SDS, etiquetas de productos y conocimientos de
embarque seguiran siendo los mismos. El Unico cambio que veran los clientes con el tiempo es la
sustitucion del logotipo de NCH por el de Solenis. En la mayoria de los casos, no se esperan otros
cambios.

¢ Cambiaran las hojas de datos de los productos (PDS)?

No, las PDS seran iguales. En la mayoria de los casos, el logotipo de NCH se sustituira por el de
Solenis.

¢ Cambiaran los certificados de analisis (COA)?

Se realizaran pequefios cambios en el disefio y el contenido de los certificados de analisis, pero no
se realizaran cambios en la informacion de la calidad notificada en los mismos.

Informacion de los productos

¢ Cambiaran los nombres o las referencias de los productos?

No esperamos que cambien los nombres de los productos, ya que estan relacionados con el
proceso de transicion. Ademas, la mayoria de las referencias (SKU) seguiran siendo las mismas. Le
comunicaremos las posibles excepciones.

¢ Todos los productos de NCH conservaran su clasificacion de productos?

Si, conservaran su clasificacion actual a menos que se requiera un cambio debido a la normativa.
En caso de que se produzca dicho cambio, se le notificara a través de su representante de ventas.

¢ Habra algun cambio en la calidad de los productos y/o en las especificaciones de los
productos?

No habra cambios en la calidad de los productos, las especificaciones de los productos, el embalaje
o la vida util.

¢ Todos los productos de NCH conservaran sus declaraciones normativas?

Si, todos los productos conservaran su estado normativo actual, como las certificaciones de BfR,
FDA, REACH, Kosher, Halal, EU Flower, Cradle to Cradle, etc. También se conservaran los
registros de productos. Después del primer dia, los productos acabados pueden estar sujetos a una
nueva evaluacion.

¢Habra cambios en los lugares de fabricacion o en los procesos de produccion?

No habra cambios en los procesos de produccion actuales de Solenis o NCH. Las ubicaciones de
las plantas de Solenis y NCH seguiran siendo las mismas.

Contratos, precios y facturas

Si mi empresa tiene actualmente contratos de ventas con NCH, ;coémo se transferiran?



Todos los acuerdos comerciales activos se transferiran a Solenis con las mismas condiciones.
¢ Qué pasa si tengo una pregunta relacionada con mi factura?

Puede ponerse en contacto directamente con su representante de ventas o representante del
servicio de atencion al cliente de NCH antes y después del periodo de restricciones.

¢Habra cambios en los precios o los términos y condiciones de los productos?

No se espera que los precios ni los términos y condiciones de los productos cambien debido al
cambio de sistema. Sin embargo, estos pueden cambiar en el futuro debido a contratos u otros
acuerdos comerciales normales.

Informacion sobre el formulario W9 y la identificacién fiscal o IVA

¢, Como obtenemos un formulario W9 para Solenis?

Vaya al portal del proveedor en solenis.com para obtener el formulario W9 y otra informacion
necesaria para actualizar la informacion de su proveedor.

Informacion bancaria

Los acuerdos relacionados con los bancos y los pagos no cambiaran, y los métodos de pago
actuales a través de domiciliacién bancaria se mantendran.

¢ Como puedo obtener una garantia para una carta de crédito emitida? Y si tengo una
pregunta general relacionada con la tesoreria, {con quién me pongo en contacto?

Contacte con: Przemystaw Winiarski (pwiniarski@solenis.com) o Adam Jagodzinski
(AJdagodzinski@solenis.com).

Certificados de exencion de impuestos sobre las ventas

NCH solicitara certificados actualizados de exencion de impuestos sobre las ventas, a través de un
sistema automatizado, para facilitar la migracién al entorno SAP de Solenis. Siga las instrucciones
indicadas en esas comunicaciones, que incluiran un enlace para enviar su informacion.

Paquete de informacién del proveedor

¢ Como actualizamos nuestro paquete de informacion del proveedor?

Envie cualquier paquete de informacion del proveedor a su representante de ventas, que se
coordinara con los recursos internos adecuados.

Portal de presentacion y pago de facturas electronicas (EIPP) de
Solenis

Como parte de este proceso de transicion, se ha implementado un nuevo portal de presentacion y
pago de facturas electronicas (EIPP) de Solenis. Este portal esta disefiado para proporcionar una
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experiencia mas optimizada, segura y facil de usar para gestionar sus facturas, pagos, extractos y
consultas de facturacion.

Lo que necesita saber.

Después del cambio, comience a utilizar el nuevo portal de EIPP de Solenis en
www.products.solenis.com. Aqui podra acceder a la informacion de su cuenta las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, desde cualquier lugar. El nuevo portal le permitira ver facturas actuales y
antiguas, descargar facturas y extractos, realizar pagos seguros en linea, enviar reclamaciones
sobre facturas y hacer un seguimiento del estado de estas, revisar el historial de pagos y mucho
mas.


https://products.solenis.com/

Primeros pasos

Para usuarios existentes del portal:

1. Vaya a la pagina de inicio del portal de EIPP de Solenis en www.products.solenis.com.

2. Seleccione Register (Registrarse) y, a continuacion, Existing Customer (Cliente
existente).

& Solenis % Solenis.
Hello! Hello!

Login to your account .
Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required
w Existing Customer

Already have an account? Log in Here

3. Introduzca sus datos de contacto.

% Solenis.

Hello!

Self Registration Form

Al Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane ‘ Smith ‘

| s || 55555555 ‘

‘ janesmith@gmailtesting.com ‘

ady have an account? Log in Here




4, Introduzca su numero de cuenta de Solenis, que puede encontrar en su factura o
extracto.

Z Solenis.

Hello!

Please enter your customer number

[ 0000000 ] ‘

5. Complete el registro y cree sus credenciales de inicio de sesion.

& Solenis

Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘

| aus || 55555555 |

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here ]

| Your Account Number will appear here I

Already have an account? Log in Here




;. Necesita realizar un pago unico?

Los clientes que no deseen crear una cuenta pueden seguir realizando pagos utilizando la
funcion de Guest Payment (Pago como invitado):

1. Vaya a la pagina Guest Payment (Pago como invitado) en
https://products.solenis.com/guest-payment.

2. Introduzca su numero de cliente y los numeros de las facturas (documento) que desea
pagar.
SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
solenis PRODUCT CATEGORIES « OURBRANDS + CONTACT « REGISTER NOW
| What are you looking for? e
Enter Details
Customer Number*
Enter customer number..
Document Number*
Enter document number...
Add Invoice
Solenis.
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
® 60 X]
©2014-2026 Solenis
COOKIE SETTINGS BACK TO TOP 7\

3. Complete su informacion de facturacion.


https://products.solenis.com/guest-payment

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
Solenis PRODUCT CATEGORIES v OURBRANDS v CONTACT v  REGISTERNOW
What are you looking for? °
ACH/Bank Account o
® Credit Card =)
*Card Number
123412341234 1234
* Expiration Date “ow o
MM / YY cw
) Select to confirm surcharges on this payment
Pay Now
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
inll f IO X

4. Envie el pago de forma segura.

Pay Now

Payment submitted

Payment submitted successfully.

Receipt
Currency Charges Credits Applied Net Charged
usD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

Prequntas frecuentes

¢ Necesito crear una cuenta nueva?
¢ Si. Todos los clientes deben registrarse en el nuevo portal para acceder a facturas,
extractos, reclamaciones, historial de pagos y otras funciones de autoservicio.

¢Donde puedo encontrar mi nimero de cuenta?
¢ Su numero de cuenta de Solenis se puede encontrar en su factura o extracto de
cliente.

¢ Puedo realizar un pago sin registrarme?
e Si. La funcion de Guest Payment (Pago como invitado) le permite realizar pagos unicos
sin necesidad de crear una cuenta. Vaya a https://pay.solenis.com.

¢Puedo ver facturas y extractos en linea?


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpay.solenis.com%2F&data=05%7C02%7CCFerreira%40solenis.com%7Cb2d0aa390e3d4620e35b08df1980d2b6%7Cc84d9378ad95404092582ed1ae880ded%7C0%7C0%7C639257713217746177%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=E26S%2FTBB6WFt%2FlAJRKvkQnDGTys56mPlQkzEAXmB3Cg%3D&reserved=0

o Si. El portal le permite ver, buscar, descargar y exportar facturas, asi como generar
extractos de cuentas.

¢ Puedo presentar reclamaciones relacionadas con mis facturas a través del portal?
e Si. Puede crear y hacer un seguimiento de las reclamaciones relacionadas con sus
facturas directamente en el portal.

¢Existe un limite en la cuantia del pago al utilizar el portal?
¢ No. Los pagos se pueden procesar por el valor total de la factura o las facturas
seleccionadas utilizando ACH o una tarjeta de crédito.

¢ Qué métodos de pago son compatibles?
¢ Los métodos de pago disponibles pueden incluir transferencia bancaria ACH, tarjeta
de crédito o ambas opciones, dependiendo de la factura que se pague.

¢Habra confirmaciones de pago?
¢ Si. Después de enviar el pago, podra descargar una confirmacion y un recibo para
consultarlos en el futuro.

¢ Qué pasa si olvido mi nombre de usuario o tengo problemas para acceder al portal?
e Podngase en contacto con el equipo de asistencia de Solenis de su pais para
obtener ayuda.

Austria ardach@solenis.com
Bélgica ar.benelux@solenis.com
Republica Checa AR_Czech@solenis.com
Republica Checa (Pure AR_Czech@solenis.com
Solve)
Dinamarca ar.denmark@solenis.com
Estonia ar.estonia@solenis.com
Finlandia ar.finland@solenis.com
Francia francecredit@solenis.com
Alemania ardach@solenis.com
Grecia ar.greece@solenis.com
Hungria nch.hun@solenis.com
Hungria (Pure Solve) nch.hun@solenis.com
Irlanda credit.controlire@solenis.com
Italia italycredit@solenis.com
Noruega ar.norway@solenis.com
Polonia ar_poland@solenis.com
Polonia (Pure Solve) AR_PolandPS@solenis.com
Portugal AR.Portugal@solenis.com
Rumania AR.Romania@solenis.com
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Eslovaquia AR_Slovakia@solenis.com
Eslovenia AR.Slovenia@solenis.com
Espafa Cobros.Spain@solenis.com
Suecia ar.sweden@solenis.com
Suiza ardach@solenis.com
Turquia ar.turkey@solenis.com
Reino Unido CreditControl.uk@solenis.com

Gracias por su colaboraciéon durante el cambio al nuevo portal de EIPP de
Solenis.
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