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Overgang till Solenis ERP Business System: Europa, Mellandstern och Afrika
(EMEA)

Basta kund,
Som tidigare meddelats slutférde Solenis férvarvet av NCH Corporation den 1 oktober 2025.

Genom att lagga till NCH:s valkanda varumarken och breda kundbas pa marknaden for medelstora
foretag har Solenis fatt en mer diversifierad verksamhet med 6kad kapacitet, ett utdkat globalt
fotavtryck och exceptionell kundservice. Det nya sammanslagna féretaget utgér en mer diversifierad
och kundcentrerad leverantor av vatten- och hygienlésningar. Dessa férbattrade maojligheter starker
Solenis engagemang som en betrodd partner med ratt manniskor, kompetens och teknik.

Sedan affaren slutfordes har Solenis- och NCH-teamen arbetat hart for att integrera vara
affarssystem och vidtagit atgarder for att gora detta sa transparent och smidigt som méjligt. Vi
kommer att slutféra var systemdévergang for var EMEA-region den 9 november. Detta kommer att
krava en tillfdllig period med leveransavbrott.

Vad detta innebar for dig

1. Vi kommer att ha en period med leveransavbrott fran 6 till 15 november for att mojliggora
systemovergangen. Under denna tid pausas alla leveranser medan vi slutfér 6vergangen.

2. Din férséljningsrepresentant kommer att fortsatta ta emot dina bestallningar under
avbrottsperioden. Leveranserna aterupptas nar évergangen ar slutford. Vanligen bekrafta
beraknade leveransdatum med din férsaljningsrepresentant.

3. Virekommenderar att du arbetar ndra med din férsaljningsrepresentant fér att granska dina
produktbehov och sakerstalla att du har tillrackligt med lager for att klara denna korta
overgangsperiod.

4. Den har processen bor flyta pa smidigt. Men om stérningar skulle uppsta kommer vi att
arbeta nara dig och din férsaljningsrepresentant for att I6sa eventuella situationer sa snabbt
som mdjligt.

5. De bifogade vanliga fragorna (FAQ) innehaller narmare detaljer och bér vidarebefordras till
lampliga kontaktpersoner i din organisation. For framtida referens kommer detta dokument
att publiceras pa solenis.com

Pa Solenis vet vi att var framgang bygger pa dig, var kund. Vara medarbetare ar mycket stolta 6ver
den service och de I6sningar vi erbjuder.

Vi ser fram emot att fortsatta var vardefulla relation och vart goda samarbete med dig och ditt foretag.

Med vanlig halsning,

—5E

Solenis LLC
2475 Pinnacle Drive ® Wilmington, DE 19803, USA


https://www.solenis.com/en/destination/solenis-diversey/

Chris Wright
President Light Industrial Solutions

Samtidigt som vi férbereder sammanslagningen av NHC:s verksamhet med Solenis fortsatter vi
ocksa att erbjuda vara kunder produkter och kundservice av hogsta kvalitet.

For att dvergangen ska bli sa smidig och transparent som méjligt kan du ta hjalp av féljande
information for att forsta alla detaljer som kravs for att underlatta dina systemandringarna. Om du
har fragor ar du varmt vdlkommen att kontakta din nuvarande férsaljnings- eller
kundservicerepresentant.
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Forberedelse for

forandring

Behover vi gora nagot for att forbereda oss for dessa férandringar?
Det finns tva satt du kan hjalpa till att sékerstalla en smidig 6vergang.

1) Kommunicera dessa férandringar till personer som behéver kanna till dem inom din
organisation. Du kan anvanda dessa vanliga fragor som vagledning.

2) Genom att planera idag minskar risken for ovantade avbrott langre fram. Arbeta med din
forsaljningsrepresentant for att planera och bedéma dina produktbehov under
avbrottsperioden for att sakerstalla att du har tillrackligt med lager under denna tid. Detaljer
kring avbrottsperioden anges nedan.

3) Om du har gjort affarer med bade Solenis och NHC tidigare kan du fortsatta att géra
bestéllningar som vanligt.



Avbrottsperiod

Solenis kommer att infora en avbrottsperiod for alla NCH:s verksamhets- och
produktionsanlaggningar.

Denna avbrottsperiod ar nédvandig for att vi ska kunna migrera NCH:s verksamhet till Solenis ERP-
system. Under denna period kommer verksamheten att vara begransad.

Observera:

e Leveranser kommer att begransas till sidana som var planerade och schemalagda innan
avbrottsperioden inleds. Det kommer inte att ske nagra "oplanerade” leveranser under
avbrottsperioden.

e Under avbrottsperioden ar din forsaljningsrepresentant tillganglig for att ta emot nya
bestallningar och schemalagger dessa forsandelser foér behandling efter avbrottsperiodens
slut. Vi uppmuntrar alla vara kunder att forutse produktbehoven och att man lagger
bestallningar innan avbrottsperioden borjar. Schemalagg ocksa alla leveranser i enlighet
med denna period sa att du har ett tillrackligt lagersaldo som tacker hela avbrottsperioden.

e Denna avbrottsperiod ska inte galla for befintlig Solenis-verksamhet.

Solenis Global Corporate Office Location

Solenis LLC, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, USA.

Juridisk person

Kommer nagra juridiska enheter att andras?

Nej. | samband med verksamhetsdverféringen kommer de juridiska enheterna att forbli oférandrade.

Kunddokument

Kommer det att ske nagra formatédndringar pa kommersiella dokument?

Dokument sasom fakturor, kontoutdrag och paminnelsebrev innehaller aven i fortsattningen all
nédvandig information, men utseendet kan dock skilja sig fran tidigare versioner. Férandringar som
kommer att synas i dessa dokument ar bland annat att den nuvarande logotypen ersatts med
Solenis-logotypen. Daremot kommer det namn, de adresser och de bankkontouppgifter som for
narvarande anvands for betalningar att forbli oforandrade. Dessutom uppdateras webbplatsadressen
till solenis.com, och e-postadresser samt andra kontaktuppgifter uppdateras till Solenis domanformat
(exempelvis xxxx@solenis.com). Dessa férandringar syftar till att aven fortsattningsvis sakerstalla
hogsta serviceniva for vara kunder. Vanligen uppdatera dina system och registreringar i enlighet
med detta for att undvika eventuella problem med fakturering eller betalningsbehandling.

Kommer vara sakerhetsdatablad (SDS), produktetiketter och fraktsedlar att andras?

Nej. Nar 6vergangen startar i oktober kommer alla sakerhetsdatablad (SDS), produktetiketter och
fraktsedlar att forbli oférandrade. Den enda férandringen som kunderna kommer att se éver tid ar att
NCH-logotypen ersatts med Solenis-logotypen. | de flesta fall férvantas inga andra férandringar.


mailto:xxxx@solenis.com

Kommer produktdatabladen (PDS) att dndras?

Nej, alla produktdatablad kommer att se likadana ut. | de flesta fall ersatts NCH-logotypen med
Solenis-logotypen.

Kommer analyscertifikaten (COA) att andras?

Analyscertifikatet far nagra mindre andringar i layout och innehall, men det sker inte nagra andringar
i den kvalitetsinformation som rapporteras pa COA:er.

Produktinformation

Kommer produktnamn eller produktnummer att andras?

Vi forvantar oss inte att produktnamnen &ndras eftersom de ar kopplade till 6vergangsprocessen.
Dessutom kommer de flesta artikelnummer (SKU:er) att forbli desamma. Eventuella undantag
kommer att meddelas.

Kommer alla NHC-produkter att behalla sin produktklassificering?

Ja, de kommer att behalla sin nuvarande klassificering om inte en andring kravs pa grund av
gallande lagar och regler. Om en sadan andring sker meddelas du genom din
forsaljningsrepresentant.

Kommer det att ske nagra forandringar av produktkvaliteten och/eller
produktspecifikationerna?

Det sker inga forandringar av produktkvalitet, produktspecifikationer, forpackning eller hallbarhet.
Behaller alla NHC-produkter sina regulatoriska produktkrav?

Ja, alla produkter behaller sin nuvarande regulatoriska status som BfR, FDA, REACH, Kosher,
Halal, EU-blomman, Cradle to Cradle-certifieringar och liknande. Produktregistreringar kommer
ocksa att behallas. Efter dag ett kan fardiga produkter behdéva omvarderas.

Kommer det att ske fordndringar av tillverkningsanlaggningar eller produktionsprocesser?

Det sker inga férandringar av Solenis eller NCH:s nuvarande produktionsprocesser. Platserna for
alla Solenis-anlaggningar och NCH-anlaggningar kommer att forbli desamma.

Avtal, prissattning och fakturor

Om mitt féretag for narvarande har forséaljningsavtal med NCH, hur kommer dessa att
overforas?

Alla aktiva kommersiella avtal kommer att dverforas till Solenis med samma villkor.
Vad hdander om jag har en fraga om min faktura?

Kontakta din nuvarande NCH-férsaljningsrepresentant eller kundtjanstrepresentant direkt fére och
efter avbrottsperioden.

Kommer det att ske nagra forandringar av produktpriser eller villkor?



Produktpriser och villkor férvantas inte andras pa grund av systemomstallningen. Dessa kan dock
andras i framtiden pa grund av avtal eller andra normala affarsdverenskommelser.

W9 och momsregistreringsnummer/momsinformation

Hur far vi en W9 for Solenis?

Ga till leverantorsportalen pa Solenis.com for att fa W9 och annan information som kravs for att
uppdatera din leverantorsinformation.

Bankinformation

Bank- och betalningsarrangemang kommer inte att &ndras och de nuvarande betalningsmetoderna
for autogiro forblir ocksa desamma.

Hur far jag en garanti pa ett utfardat rembursbrev, eller om jag har en allmén finansrelaterad
fraga, vem kontaktar jag?

Vanligen kontakta: Przemystaw Winiarski (pwiniarski@solenis.com) eller Adam Jagodzinski
(Adagodzinski@solenis.com)

Momsbefrielseintyg

NCH kommer att begéara in uppdaterade momsbefrielseintyg via ett automatiserat system for att
underlatta migreringen till Solenis SAP-milj6. Folj instruktionerna i dessa meddelanden som kommer
att innehalla en lank for att skicka in dina uppgifter.

Leverantorsinformation

Hur uppdaterar vi vart leverantorsinformationspaket?

Skicka eventuella informationspaket till din séljrepresentant som kommer att samordna med
l[dmpliga interna resurser.

Solenis portal for elektronisk fakturavisning och betalning (Electronic

Invoice Presentment and Payment, EIPP)

Som en del av denna dvergangsprocess har vi implementerat en ny Solenis EIPP-portal for
elektronisk fakturavisning och betalning. Denna portal ar utformad fér att erbjuda en smidig, séker
och anvandarvanlig upplevelse for hantering av dina fakturor, betalningar, kontoutdrag och
faktureringsfragor.

Vad du behover veta.

Efter 6vergangen ber vi dig bérja anvanda den nya Solenis EIPP-portalen genom att ga till
www.products.solenis.com. Har kommer du at din kontoinformation dygnet runt fran vilken plats som
helst. | den nya portalen kan du visa aktuella och historiska fakturor, ladda ner fakturor och
kontoutdrag, gora sakra onlinebetalningar, skicka in fakturabestridanden och félja status, granska
betalningshistorik och mycket annat.


https://www.solenis.com/en/about/suppliers/
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For befintliga portalanvéndare:

1. Besok Solenis EIPP-portalens startsida pa www.products.solenis.com

2. Valj Register (Registrera) och sedan Existing Customer (Befintlig kund).

& Solenis % Solenis.
Hello! Hello!

Login to your account .
Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required
w Existing Customer

Already have an account? Log in Here

3. Ange din kontaktinformation.

% Solenis.

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane ‘ Smith ‘

‘ aus VH 55555555 \

‘ janesmith@gmailtesting.com ‘

ady have an account? Log in Here




4. Ange ditt Solenis-kontonummer, som finns pa din faktura eller ditt kontoutdrag.

Z Solenis.

Hello!

Please enter your customer number

[ 0000000 ] ‘

5. Slutfér registreringen och skapa dina inloggningsuppgifter

& Solenis

Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘

| aus vH 55555555 ‘

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here ]

| Your Account Number will appear here I

Register

Already have an account? Log in Here




Behover du gora en engangsbetalning?

Kunder som inte vill skapa ett konto kan fortfarande géra betalningar med hjalp av funktionen
Guest Payment (Gastbetalning):

1. Ga till sidan for gastbetalning. https://products.solenis.com/guest-payment

2. Ange ditt kundnummer och fakturanummer (dokumentnummer) fér den eller de fakturor
du vill betala.

SDS Library  Contact us @ United Kingdom | EN|
Solenis PRODUCT CATEGORIES v  OURBRANDS v  CONTACT v  REGISTERNOW
{ What are you looking for? e
Enter Details
Customer Number*
Enter customer number..
Document Number*
Enter document number...
Add Invoice
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
® 060 D)
©2014-2026 Solenis
COOKIE SETTINGS. BACK TO TOP T
SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
Solenis PRODUCT CATEGORIES v OURBRANDS v CONTACT v  REGISTERNOW
What are you looking for? o
ACH/Bank Account w
® Credit Card =)
*Card Number
123412341234 1234
*Expiration Date “ew o
MM / YY cw
) Select to confirm surcharges on this payment
Pay Now
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
inll f lo X



https://products.solenis.com/guest-payment

4. Skicka betalningen sakert.

Pay Now

Payment submitted
Payment submitted successfully.

Receipt

Currency Charges Credits Applied Net Charged
usD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

=

Behover jag skapa ett nytt konto?
e Ja. Alla kunder bor registrera sig for den nya portalen fér att komma at fakturor,
kontoutdrag, tvister, betalningshistorik och andra sjalvbetjaningsfunktioner.

Var kan jag hitta mitt kontonummer?
¢ Ditt Solenis-kontonummer finns pa din faktura eller ditt kundkontoutdrag.

Kan jag gora en betalning utan att registrera mig?
e Ja. Med funktionen Guest Payment (Gastbetalning) kan du géra engangsbetalningar
utan att skapa ett konto. Vanligen besok https://pay.solenis.com.

Kan jag visa fakturor och kontoutdrag online?
e Ja. | portalen kan du visa, s6ka, ladda ner och exportera fakturor samt generera
kontoutdrag.

Kan jag skicka in fakturabestridanden via portalen?
¢ Ja. Du kan skapa och spara fakturabestridanden direkt i portalen.

Finns det en grans for betalningsbelopp nar man anvander portalen?
¢ Nej. Betalningar kan behandlas for hela vardet av den eller de fakturor som valts for
betalning med antingen ACH eller kreditkort.

Vilka betalningsmetoder stods?
¢ Tillgangliga betalningsmetoder ar ACH-bankoverforing, kreditkort, eller bada —
beroende pa fakturan som ska betalas.

Kommer betalningsbekraftelser att vara tillgangliga?
e Ja. Nar betalningen har skickats in kommer en bekraftelse och ett kvitto att vara
tillgangliga for nedladdning och framtida referens.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpay.solenis.com%2F&data=05%7C02%7CCFerreira%40solenis.com%7Cb2d0aa390e3d4620e35b08df1980d2b6%7Cc84d9378ad95404092582ed1ae880ded%7C0%7C0%7C639257713217746177%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=E26S%2FTBB6WFt%2FlAJRKvkQnDGTys56mPlQkzEAXmB3Cg%3D&reserved=0

Vad hdander om jag glommer mitt anvdndarnamn eller har problem med att komma at

portalen?

Vanligen kontakta Solenis supportteam i ditt land for hjalp.

Osterrike ardach@solenis.com
Belgien ar.benelux@solenis.com
Tjeckien AR_Czech@solenis.com
Tjeckien (Pure Solve) AR_Czech@solenis.com
Danmark ar.denmark@solenis.com
Estland ar.estonia@solenis.com
Finland ar.finland@solenis.com
Frankrike francecredit@solenis.com
Tyskland ardach@solenis.com
Grekland ar.greece@solenis.com
Ungern nch.hun@solenis.com
Ungern (Pure Solve) nch.hun@solenis.com
Irland credit.controlire@solenis.com
Italien italycredit@solenis.com
Norge ar.norway@solenis.com
Polen ar_poland@solenis.com
Polen (Pure Solve) AR_PolandPS@solenis.com
Portugal AR.Portugal@solenis.com
Rumanien AR.Romania@solenis.com
Slovakien AR_Slovakia@solenis.com
Slovenien AR.Slovenia@solenis.com
Spanien Cobros.Spain@solenis.com
Sverige ar.sweden@solenis.com
Schweiz ardach@solenis.com
Turkiet ar.turkey@solenis.com
Storbritannien CreditControl.uk@solenis.com

Tack for ditt fortsatta partnerskap och samarbete under 6vergangen till den nya

Solenis EIPP-portalen.



mailto:ardach@solenis.com
mailto:ar.benelux@solenis.com
mailto:AR_Czech@solenis.com
mailto:AR_Czech@solenis.com
mailto:ar.denmark@solenis.com
mailto:ar.estonia@solenis.com
mailto:ar.finland@solenis.com
mailto:francecredit@solenis.com
mailto:ardach@solenis.com
mailto:ar.greece@solenis.com
mailto:nch.hun@solenis.com
mailto:nch.hun@solenis.com
mailto:credit.controlire@solenis.com
mailto:italycredit@solenis.com
mailto:ar.norway@solenis.com
mailto:ar_poland@solenis.com
mailto:AR_PolandPS@solenis.com
mailto:AR.Portugal@solenis.com
mailto:AR.Romania@solenis.com
mailto:AR_Slovakia@solenis.com
mailto:Cobros.Spain@solenis.com
mailto:ar.sweden@solenis.com
mailto:ardach@solenis.com
mailto:ar.turkey@solenis.com

