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Solenis ERP ig sistemine geg¢is: Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA)
Degerli Misterimiz,

Daha 6nce duyuruldugu Uzere, Solenis 1 Ekim 2025 tarihinde NCH Corporation’i satin alma islemini
tamamladi.

NCH'nin taninmis markalarini ve orta seviye pazardaki genis misteri tabanini blnyesine katan
Solenis, daha buytuk o6lgek, genisletiimis bir kiiresel ayak izi ve Ustliin misteri hizmetleri
yetenekleriyle daha gesitlendirilmis bir isletmeye sahip oldu. Yeni birlesen sirket, birlikte su ve hijyen
¢bzUmleri konusunda daha c¢esitlendiriimis, musteri odakl bir saglayici olacak. Bu gelismis
yetenekler, Solenis'in dogru kisilere, uzmanlik ve teknolojiye sahip, givenilir bir ortak olarak
taahhidind glglendiriyor.

Satin alma isleminin tamamlanmasindan bu yana Solenis ve NCH ekipleri, bu sureci olabildigince
seffaf ve sorunsuz hale getirmek icin gerekli adimlar atarak is sistemlerimizi entegre etmek Uzere
yogun bir sekilde calisiyor. EMEA Boélgemiz icin sistem gegisimizi 9 Kasim'da tamamlayacagiz. Bu,
gecici bir teslimat kesinti donemi gerektirecektir.

Bunun sizin igin anlami

1. Sistem gegisine olanak tanimak i¢in 6—15 Kasim tarihleri arasinda bir teslimat kesinti donemi
uygulayacagiz. Bu sire zarfinda, gegisi tamamlarken teslimatlar durdurulacaktir.

2. Satig temsilciniz, kesinti ddnemi boyunca sipariglerinizi almaya devam edecektir. Gegis
tamamlandiktan sonra teslimatlar yeniden baslayacaktir. Litfen tahmini teslimat tarihlerini
satis temsilcinizden teyit edin.

3. Uriin ihtiyaglarinizi gézden gegirmek ve bu kisa gegis dénemini atlatmak igin yeterli stoga
sahip oldugunuzdan emin olmak lizere satis temsilcinizle yakin bir sekilde ¢calismanizi
Oneririz.

4. Bu slregte herhangi bir sorun olmasi beklenmemektedir. Ancak herhangi bir aksaklik
yasanmasi durumunda, sorunlari mimkun olan en kisa sirede ¢ézmek igin sizinle ve satis
temsilcinizle yakin bir sekilde galisacagiz.

5. Ekteki SSS daha fazla ayrinti sunmaktadir ve kurulusunuzdaki ilgili kisilerle paylagiimalidir.
Bu belge, ileride basvurulmak Uzere solenis.com adresinde yayinlanacaktir.

Solenis olarak, basarimizin siz misterilerimize bagh oldugunu biliyoruz. Calisanlarimiz,
sundugumuz hizmet ve ¢éziimlerden blylk gurur duyuyor.

Sizinle ve sirketinizle olan degerli iliskilerimizi stirdirmeyi heyecanla bekliyoruz.

Saygilarimizla,

—5E

Solenis LLC
2475 Pinnacle Drive ® Wilmington, DE 19803


https://www.solenis.com/en/destination/solenis-diversey/

Chris Wright
Hafif Endiistriyel C6zimler Bagkani

NCH isinin Solenis ile birlesmesine hazirlanmaya devam ederken, musterilerimize en yiksek
kalitede Uriin ve musteri hizmetleri sunma taahhtidimuizu sdrdiriyoruz.

Bosluksuz ve seffaf bir gecisi glivenceye almak icin asagidaki bilgiler sistem degisikliklerinizi
kolaylastirmak igin gereken tim ayrintilari anlamaniza yardimci olacaktir. Sorulariniz igin litfen
mevcut satis temsilcinizle veya muisteri hizmetleri temsilcinizle iletisime gegin.
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Degisime Hazirlik

Bu degisikliklere hazirlanmak igin herhangi bir sey yapmamiz gerekiyor mu?
Sorunsuz bir gecis saglamaya yardimci olmanin iki yolu vardir.

1) Bu degisiklikleri kurulusunuzdaki "bilmesi gereken" kisilere iletin. Bu SSS'yi bir kilavuz olarak
kullanabilirsiniz.

2) Buglnden planlamak daha sonra yasanabilecek sirpriz kesintileri azaltacaktir. Bu stre
zarfinda yeterli stoga sahip oldugunuzdan emin olmak igin litfen “kesinti dénemi” boyunca
satis temsilcinizle birlikte Urtin ihtiyaglarinizin planlamasini ve tahminini yapin. “Kesinti
doénemi” ile ilgili ayrintilar asagida aciklanmigtir.

3) Gecmiste hem Solenis hem de NCH ile ticari islem yaptiysaniz, lUtfen siparislerinizi her
zamanki sekilde vermeye devam edin.

Solenis, “kesinti déonemi’ni tim NCH igletmeleri ve Uretim tesisleri icin uygulayacaktir.



Bu “kesinti ddnemi”, NCH isinin Solenis ERP sistemine tasinabilmesi icin gereklidir. Bu stire zarfinda
sinirli operasyonlar yapilacaktir.

Ldtfen unutmayin:

o Teslimatlar, kesinti déneminin baslangicindan dnce planlanmis ve programlanmis olanlarla
sinirl olacaktir. Kesinti déneminde "planlanmamis” teslimatlar gergeklesmeyecektir.

e Kesinti dbnemi boyunca satis temsilciniz yeni siparigleri almaya devam edecek ve bu
sevkiyatlari kesinti ddneminin sona ermesinden sonra isleme alinmak Uzere planlayacaktir.
Musterilerimizi, kesinti ddnemini karsilayacak yeterli stoga sahip olmalarini saglamak tzere
uriin ihtiyaglarini 6ngérmeye, siparislerini kesinti donemi baslamadan 6nce vermeye ve
teslimatlarini buna gére planlamaya tesvik ediyoruz.

e Kesinti ddbneminin mevcut Solenis igleri igin gegerli olmamasi beklenmektedir.

Solenis Kuresel Genel Merkezinin Konumu

Solenis LLC, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, ABD.

Tuzel Kigilikler

Tiizel kigiliklerde herhangi bir degisiklik olacak mi?

Hayir. isletme devrinin bir pargasi olarak tiizel kisilikler ayni kalacaktir.

Musgteri Belgeleri

Ticari belgelerin formatinda herhangi bir degisiklik olacak mi?

Faturalar, hesap ekstreleri ve 6deme ihtarlari gibi belgeler, gerekli tim bilgileri icermeye devam
edecektir; ancak tasarimlari 6nceki suriimlerden farkli olabilir. Bu belgelere yansiyacak degisiklikler
arasinda mevcut logonun Solenis logosuyla degistiriimesi yer alacaktir. Ancak édemeler i¢in su anda
kullanilan ddeme alicisi adi, 6deme alicisi adresleri ve banka hesap bilgileri degismeden kalacaktir.
Ayrica web sitesi adresi solenis.com olarak guincellenecek; e-posta adresleri ve diger iletisim bilgileri
de Solenis alan adi formatina (6r. xxxx@solenis.com) goére glincellenecektir. Bu degisiklikler,
musterilerimizin en yiksek diizeyde hizmet almaya devam etmesini saglamaya yoneliktir.
Faturalandirma veya 6deme islemlerinde herhangi bir sorun yasanmasini dnlemeye yardimci olmak
icin litfen sistemlerinizi ve kayitlarinizi buna gére giincelleyin.

Giuvenlik Bilgi Formlarimiz (SDS), iiriin etiketlerimiz ve kongimentolarimiz degisecek mi?

Hayir. Ekim ayinda, gegcisin baslangicinda tim SDS'ler, urln etiketleri ve konsimentolar ayni
kalacak. Misterilerin zaman iginde goérecegi tek degisiklik, NCH logosunun Solenis logosuyla
degistiriimesi olacaktir. Cogu durumda bagka bir degisiklik beklenmemektedir.

Uriin Bilgi Formlari (PDS) degisecek mi?

Hayir, PDS ayni gorinecektir. Cogu durumda NCH logosu, Solenis logosuyla degistirilecektir.

Analiz Sertifikalari (COA) degisecek mi?


mailto:xxxx@solenis.com

Analiz Sertifikasinin tasariminda ve igeriginde kigik degisiklikler yapilacak ancak COA'larda
raporlanan kalite bilgilerinde herhangi bir degisiklik olmayacaktir.

Uriin Bilgileri

Uriin adlan veya iiriin numaralari degisecek mi?

Gegis sureciyle ilgili olarak Grtin adlarinin degismesini beklemiyoruz. Ayrica ¢cogu parga numarasi da
(SKU'lar) ayni kalacaktir. istisnalar bildirilecektir.

Tiim NCH urtnleri triin siniflandirmalarini koruyacak mi?

Evet, yonetmelikler nedeniyle bir degisiklik gerekli olmadigi siirece mevcut siniflandirmalar
korunacaktir. Boyle bir degdisiklik olmasi durumunda, satis temsilciniz araciligiyla
bilgilendirileceksiniz.

Uriin kalitesinde ve/veya iiriin dzelliklerinde herhangi bir degisiklik olacak mi?

Uriin kalitesinde, Griin 6zelliklerinde, ambalajda veya raf émriinde herhangi bir degisiklik yoktur.
Tiim NCH urtnleri, Giriinlere iligskin diizenleyici beyanlarini koruyacak mi?

Evet, tim Urtnler BfR, FDA, REACH, Kosher, Helal, EU Flower, Cradle to Cradle sertifikalari vb. gibi
mevcut diizenleyici statiilerini koruyacaktir. Uriin tescilleri de muhafaza edilecektir. Birinci glinden
sonra, bitmis Urtinler yeniden degerlendirilebilir.

Uretim yerlerinde veya iiretim siireglerinde degisiklik olacak mi1?

Mevcut Solenis veya NCH Uretim sureglerinde herhangi bir degisiklik yoktur. Tim Solenis ve NCH
tesislerinin konumlari ayni kalacaktir.

Sozlesmeler, Fiyatlandirma ve Faturalar

Sirketimizin su anda NCH ile satis s6zlesmeleri varsa, bunlar nasil devredilecek?
Tdm aktif ticari s6zlesmeler ayni kosullarla Solenis'e devredilecektir.

Faturamla ilgili bir sorum olursa ne yapmaliyim?

Kesinti ddneminden dnce ve sonra, dogrudan mevcut NCH Satis Temsilcinizle veya Musteri
Hizmetleri Temsilcinizle iletisime gegin.

Uriin fiyatlandirmasinda veya sartlar ve kosullarda herhangi bir degisiklik olacak mi?

Sistem gegisi nedeniyle Urin fiyatlandirmasi ile sartlar ve kosullarin degismesi beklenmemektedir.
Ancak bunlar gelecekte sdzlesmeler veya diger normal is dizenlemeleri nedeniyle degisebilir.

W9 ve Vergi Numarasi / KDV Bilgileri

Solenis i¢in W9 formunu nasil temin edebiliriz?

W9 formunu ve tedarikgi bilgilerinizi glincellemek igin gereken diger bilgileri almak Gzere
Solenis.com'daki Tedarikci portalina gidin.



https://www.solenis.com/en/about/suppliers/

Banka Bilgileri

Bankacilik ve 6deme dizenlemeleri degismeyecek ve mevcut otomatik 6deme yontemleri devam
edecektir.

Teminat mektubu veya akreditif diizenlenmesini nasil saglayabilirim ya da hazine ile ilgili
genel bir sorum olursa kiminle iletisime gecmeliyim?

Ldtfen su kisilerle iletisime gegin: Przemystaw Winiarski (pwiniarski@solenis.com) veya Adam
Jagodzinski (AJagodzinski@solenis.com)

Satis Vergisi Muafiyet Sertifikalari

NCH, Solenis SAP ortamina gegisi kolaylastirmak amaciyla otomatik bir sistem araciligiyla giincel
satis vergisi muafiyet sertifikalarini talep edecektir. Lutfen bilgilerinizi gdndermek igin bir baglanti
iceren bu iletisim(ler)de belirtilen talimatlari izleyin.

Tedarikgi Bilgi Paketi

Tedarikgi bilgi paketimizi nasil giincelletebiliriz?

Litfen tim Tedarikgi Bilgi Paketlerini, uygun i¢ kaynaklarla koordinasyonu saglayacak olan Satis
Temsilcinize gdnderin.

Solenis Elektronik Fatura Sunumu ve Odeme (EIPP) Portal

Bu gegis siirecinin bir pargasi olarak, yeni bir Solenis Elektronik Fatura Sunumu ve Odeme (EIPP)
Portali devreye alinmistir. Bu portal, faturalarinizi, 6demelerinizi, hesap ekstrelerinizi ve
faturalandirmayla ilgili sorularinizi ydnetmeniz i¢in daha kolay, gtivenli ve kullanici dostu bir deneyim
sunmak lzere tasarlanmistir.

Bilmeniz gerekenler.

Gegisten sonra litfen www.products.solenis.com adresine giderek yeni Solenis EIPP Portalini
kullanmaya baslayin. Burada hesap bilgilerinize her yerden 7/24 erisebileceksiniz. Yeni portal,
glincel ve gecmis faturalari goriintiilemenize, faturalari ve hesap ekstrelerini indirmenize, givenli
cevrimici 6deme yapmaniza, fatura itiraz1 génderip durumunu takip etmenize, 6deme ge¢misinizi
incelemenize ve ¢ok daha fazlasina olanak taniyacaktir.


mailto:pwiniarski@solenis.com
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Baslarken

Mevcut Portal Kullanicilar igin:

1. www.products.solenis.com adresinden Solenis EIPP portali ana sayfasini ziyaret edin

2. Register (Kaydol) ve ardindan Existing Customer (Mevcut Musteri) segenegini segin.

& Solenis % Solenis.
Hello! Hello!

Login to your account .
Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required
w Existing Customer

Already have an account? Log in Here

3. lletisim bilgilerinizi girin.

% Solenis.

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane ‘ Smith ‘

‘ aus VH 55555555 \

‘ janesmith@gmailtesting.com ‘

ady have an account? Log in Here




4. Faturanizda veya hesap ekstrenizde bulunan Solenis hesap numaranizi girin.

Z Solenis.

Hello!

Please enter your customer number

[ 0000000 ] ‘

5. Kaydi tamamlayin ve oturum agma bilgilerinizi olusturun

& Solenis

Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘

| aus vH 55555555

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here ]

| Your Account Number will appear here I

Register

Already have an account? Log in Here




Tek Seferlik Odeme mi Yapmaniz Gerekiyor?

Hesap olusturmak istemeyen musteriler, Guest Payment (Misafir Odemesi) 6zelligini
kullanarak yine de 6deme yapabilir:

1. Guest Payment (Misafir Odemesi) sayfasina gidin. https:/products.solenis.com/guest-
payment

2. Odemek istediginiz fatura(lar) igin Customer Number (Misteri Numarasi) ve Invoice
(Document) Number(s) [Fatura (Belge) Numarasi/Numaralari] bilgilerinizi girin.

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
Solenis PRODUCT CATEGORIES v  OURBRANDS v  CONTACT v  REGISTERNOW
{ What are you looking for? e

Enter Details
Customer Number*

Enter customer number..
Document Number*

Enter document number...

Add Invoice

U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
® 060 o
©2014-2026 Solenis
COOKIE SETTINGS BACK TO TOP T

3. Fatura bilgilerinizi tamamlayin.


https://products.solenis.com/guest-payment
https://products.solenis.com/guest-payment

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN

Solenis PRODUCT CATEGORIES v OURBRANDS v CONTACT « REGISTER NOW
What are you looking for? °

ACH/Bank Account

Eb

® Credit Card =)

* Card Number

123412341234 1234

*Expiration Date “ew o
MM / YY cw

) Select to confirm surcharges on this payment

Pay Now

Solenis.

U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions

Privacy Statement

inll f l©o X

4. Odemeyi giivenli bir sekilde gonderin.

Pay Now

Payment submitted

Payment submitted successfully.

Receipt
Currency Charges Credits Applied Net Charged
usD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

Sikca Sorulan Sorular

Yeni bir hesap olusturmam gerekiyor mu?
o Evet. Faturalara, hesap ekstrelerine, itirazlara, 6deme gegmisine ve diger self servis
Ozelliklere erismek igin tim masgterilerin yeni portala kaydolmasi gerekir.

Hesap numarami nerede bulabilirim?
e Solenis hesap numaranizi faturanizda ya da miisteri ekstrenizde bulabilirsiniz.

Kaydolmadan 6deme yapabilir miyim?
e Evet. Guest Payment (Misafir Odemesi) 6zelligi, hesap olusturmadan tek seferlik 6deme
yapilmasina olanak tanir. Latfen https://pay.solenis.com adresini ziyaret edin.

Faturalari ve ekstreleri gevrimigi goriintuleyebilir miyim?
e Evet. Portal, faturalari gortntilemenize, aramaniza, indirmenize ve diga aktarmaniza,
ayrica hesap ekstresi olusturmaniza olanak tanir.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpay.solenis.com%2F&data=05%7C02%7CCFerreira%40solenis.com%7Cb2d0aa390e3d4620e35b08df1980d2b6%7Cc84d9378ad95404092582ed1ae880ded%7C0%7C0%7C639257713217746177%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=E26S%2FTBB6WFt%2FlAJRKvkQnDGTys56mPlQkzEAXmB3Cg%3D&reserved=0

Portal lizerinden fatura itirazi génderebilir miyim?
o Evet. Fatura itirazlarini dogrudan portal iginde olusturabilir ve takip edebilirsiniz.

Portali kullanirken 6deme tutari siniri var mi?
e Hayir. Odemeler, d6deme icin segilen faturanin veya faturalarin tam tutari Gizerinden ACH

veya kredi karti kullanilarak yapilabilir.

Hangi 6deme yontemleri destekleniyor?
e Odenen faturaya bagli olarak kullanilabilecek 6deme yéntemleri ACH banka havalesi,

kredi karti veya her ikisi olabilir.

Odeme onaylari sunulacak mi?
e Evet. Odeme gonderildikten sonra, indirip ileride bagvurmak iizere saklayabileceginiz bir

onay ve makbuz sunulacaktir.

Kullanici adimi unutursam veya portala erismekte sorun yagsarsam ne yapmaliyim?
e Lutfen yardim igin lilkenizdeki Solenis destek ekibiyle iletisime gegin.

Avusturya ardach@solenis.com
Belgika ar.benelux@solenis.com
Cekya AR_Czech@solenis.com

Cekya (Pure Solve)

AR_Czech@solenis.com

Danimarka ar.denmark@solenis.com
Estonya ar.estonia@solenis.com
Finlandiya ar.finland@solenis.com
Fransa francecredit@solenis.com
Almanya ardach@solenis.com
Yunanistan ar.greece@solenis.com
Macaristan nch.hun@solenis.com

Macaristan (Pure Solve)

nch.hun@solenis.com

irlanda credit.controlire@solenis.com
italya italycredit@solenis.com

Norve¢g ar.norway@solenis.com

Polonya ar_poland@solenis.com

Polonya (Pure Solve)

AR_PolandPS@solenis.com

Portekiz AR.Portugal@solenis.com
Romanya AR.Romania@solenis.com
Slovakya AR_Slovakia@solenis.com
Slovenya AR.Slovenia@solenis.com
ispanya Cobros.Spain@solenis.com
isveg ar.sweden@solenis.com

isvigre

ardach@solenis.com
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Tarkiye ar.turkey@solenis.com
Birlesik Krallik CreditControl.uk@solenis.com

Yeni Solenis EIPP Portalina gegis siirecinde suregelen igbirliginiz ve desteginiz
icin tesekkur ederiz.
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