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10. Fijna 2026

Slou€eni NCH s obchodnimi systémy Solenis:
Evropa, Blizky vychod a Afrika

Vazeny dodavateli,

jak jsme Vas jiz informovali dfive, spole¢nost Solenis dokoncila dne 1. fijna 2025 akvizici NCH. Diky
zavedenym znackam spolecnosti NCH a Siroké zakladné zékaznikd v ramci stfedniho trhu ma nyni
spolecnost Solenis diverzifikovangjSi obchodni zaméfeni vétsiho rozsahu, rozSifenou globalni
pusobnost a Spickoveé sluzby zakaznikim. Jako celek bude nase slouena spole¢nost nabizet jesté
silngjsi portfolio feSeni v oblasti vody a hygieny zaméfené na zakazniky — s podporou
zaméstnancul, odbornych znalosti a technologii, na které se nasi zakaznici a partnefi spoléhaji.

Od podpisu dohody tymy Solenis a NCH usilovné pracuji na integraci nasich obchodnich systémi
s dlirazem na zajisténi maximalni transparentnosti a bezproblémového pribéhu. Pro region EMEA
oCekavame dokonéeni této prace do 9. listopadu 2026. Do té doby budeme pokraCovat v béZném
provozu.

Datum prechodu na nas systém ERP byl stanoven na 9. listopadu. Pfechodné obdobi bude
platit od 6. listopadu ve 22:00 CST do 5. listopadu a systémy budou znovu zprovoznény

v 8:00 CST. Méjte na paméti. ze béhem prechodného obdobi nebude spoleénost NCH
schopna prijimat dodavky do svych zavodu ani skladu, véetné skladu tretich stran (3PL).
V pripadé jakychkoli dotazli se prosim obrat'te na kontaktniho partnera z tymu NCH EMEA
Sourcing.

Prectéte si pfilozené dulezité informace nezbytné pro provedeni zmén systému a tuto pFirucku
predejte pfislusnému personalu ve vasi organizaci.

Ve spole¢nosti Solenis si uvédomujeme, Ze Uuspéch zavisi na naSich dodavatelich. Nasi
zaméstnanci jsou velmi hrdi na sluzby a feSeni, ktera poskytujeme nasim zakaznikim

a dodavatelum. Udélame vSe, co je v naSich silach, abychom zajistili hladky pfechod na novou,
propojenou obchodni ¢innost.

Tento dopis a pfiloZeny prehled nejcastéjSich dotazi bude zvefejnén na strankach
solenis.com. V pfipadé dotaz(l se obratte na zastupce spole¢nosti Solenis nebo NCH pro nakup.

TéSime se na dalSi posilovani vzajemnych vztah(i s Vami a Vasi spole¢nosti.

S pozdravem
Avin Krishnan

Solenis LLC
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Senior viceprezident a provozni reditel

Vzhledem ke stavajici pfipravé na slou€eni obchodni €innosti NCH se spole¢nosti Solenis chceme
i nadale zajidtovat bezproblémovy a transparentni pfechod. Tato pfirucka obsahuje kliCové
informace, které vam pomohou pochopit, co je zapotfebi k zajisténi podpory zmén ve vasem
systému. V pfipadé jakychkoli dotazl se obratte na zastupce pro nakup.
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Pripravte se na zménu
Méli bychom se na tyto zmény néjak pripravit?
Bezproblémovy pfechod Ize zajistit dvéma zpusoby.

1) O téchto zménach informujte ve Vasi organizaci osoby, které by o téchto zménach mély
védét. Jako navod muizete pouzit tento prehled nejcastéjSich dotazl.

2) V¢&asné planovani jesté dnes zmirni necekané problémy v budoucnu. Spolupraci
s kontaktnim partnerem pro planovani dodéavek ve spole¢nosti NCH zajistite dostatecné zasoby
produktl a sluzeb bezprostfedné pred pfechodnym obdobim.

Prechodné obdobi

Bude platit prechodné obdobi?

Ano, pro vSechny obchodni a vyrobni divize NCH zavadi spole¢nost Solenis ,prechodné obdobi*.

Toto ,pfechodné obdobi“ je pfedpokladem pro pfevod obchodni €innosti NCH do systému ERP
spolecnosti Solenis. Béhem tohoto obdobi bude provoz velmi omezen. Toto pfechodné obdobi se
nevztahuje na stavajici provozy spole¢nosti Solenis.

Globalni sidlo spole¢nosti Solenis
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Solenis, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, USA.

Pravnické osoby
Dojde ke zméné pravnickych osob?

Ne. Po pfevodu obchodni €innosti zGstane vétSina pravnickych osob stejna.

KliCové zmény

Jaké zmény mohu ocekavat?

Nezapomerite v systému provést aktualizace.
o Kontakty na oddéleni zavazku
e E-mailové adresy pro fakturaci
e E-mailové adresy pro poZzadavky AP

Pobocky NCH

Kterych pracovist’ se to tyka a zméni se misto dodani?

Aktualni mista dodani spole¢nosti NCH zlstanou stejna. V ramci nasi probihajici integrace se
spolecnosti Solenis mizZzeme v pribéhu €asu aktualizovat nékteré prvky firemni identity, v€etné loga
nasi spole¢nosti.

Portal pro dodavatele spolecnosti Solenis (Coupa)

V navaznosti na integraci spole¢nosti NCH a Solenis je portal pro dodavatele spole¢nosti Solenis
(Coupa) nyni standardni platformou pro spravu informaci o dodavatelich a zajisténi dodrzovani
predpisl u v§ech dodavatel(l po celém svété.

Spolecnost Solenis vyuziva platformu Coupa pro spravu presnych a standardizovanych kmenovych
udajd o dodavatelich, zajisténi dodrzovani lidskych prav, etiky a pfedpisu, podporu aktivit v oblasti
udrzitelnosti a proaktivni identifikaci a zmirfiovani rizik pro dodavatele.

VSichni dodavatelé, at’ uz pfimi €i nepfimi, maji povinnost si zaregistrovat a spravovat aktivni ucet
CSP. Aby dodavatelé mohli i nadale obchodovat se spole¢nosti Solenis, musi dokongit proces
registrace uvedenim pfesnych a Uplnych informaci o pravnické osobé&, bankovnim uctu

a kontaktnich udaji a musi zajistit, aby tyto udaje byly vZdy aktualni, protoZe neuplné nebo
nespravne udaje mohou vést ke zpozdéni v procesu registrace, schvalovani nebo zpracovani
plateb.

V pfipadé dodavatell, ktefi spolecnosti NCH dodavaji zbozi a sluzby nepfimo, je nutné pouzivat
systém Coupa také pro vSechny transakce souvisejici s nakupem, v€etné pfijimani a potvrzovani
objednavek, vystavovani faktur pfimo z objednavek a sledovani stavu faktur a plateb v realném
Case; faktury zaslané mimo systém Coupa nebudou zpracovany, pokud to nebude vyslovné
povoleno.

Jako stavajici dodavatel spole¢nosti NCH budou vaSe zakladni udaje automaticky pfeneseny do
prostfedi Solenis Coupa, aby byla zajiSténa kontinuita provozu. Po 7. fijnu obdrzite e-mailovou
pozvanku k pfistupu na portal pro dodavatele Coupa (CSP), kde budete muset zkontrolovat

a potvrdit udaje o vas$i spole¢nosti a kontaktni udaje a zarover potvrdit dodrzovani etického kodexu
spolecnosti Solenis. Jako podminku pro obchodni spolupraci se spole¢nosti Solenis musi vSichni
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dodavatelé dodrzovat zasady spolecnosti Solenis, v€etné etického kodexu dodavatele, a platné
pravni a regula¢ni poZadavky.

Abychom Vam usnadnili zapracovani, budeme poradat specialni webinare, které Vam pomohou
zorientovat se v prostfedi Coupa a porozumét pfisluSnym povinnostem. Kromé toho jsou na
nasledujicim odkazu jiz k dispozici podrobné pokyny a zaznamy z pfedchozich webinart pro
dodavatele: https://www.solenis.com/en/the-solenis-way/suppliers/. Pokud budete béhem
pfechodného obdobi nebo procesu zaskoleni potfebovat jakoukoli pomoc, spole¢nost Solenis
nabizi specializovanou podporu prostfednictvim tymu podpory Coupa, ktery muzete kontaktovat na
adrese reqistration.coupa@solenis.com.

Fakturace od dodavateld a dokumentace

Ve spole¢nosti Solenis jsou pevné vztahy s dodavateli zaloZeny na transparentnosti, pfesnosti
a v€asnych platbach.

NaSe nové centrum pro dodavatele bylo zfizeno s cilem zprostfedkovat nasim dodavatelim
srozumitelné a jednotné pokyny k fakturaci pro spole¢nost Solenis, aby bylo mozné faktury
zpracovavat efektivné a proplacet v€as. Centrum podporuje nas zavazek k zajisténi kvality,
dodrzovani platnych pfedpist a plynuly proces od nakupu az po platbu pro vSechny partnery.

Centrum pro dodavatele si prostudujte, abyste se seznamili s nasimi globalnimi principy fakturace
a ziskali pfistup k udajum o pravnickych osobach a kanalim pro pfedkladani dokumentu, které jsou
relevantni pro vasi firmu. At uz s nami spolupracujete prostfednictvim portalu COUPA nebo
prostfednictvim procest mimo portal COUPA, toto je vas hlavni zdroj informaci pro pfipravu

a predkladani bezchybnych faktur.

Informace pro dodavatele
Diky fakturacnim standardim spole¢nosti Solenis budou dodavatelé lIépe védét, co pfesné je tfeba
splnit pro zajisténi bezproblémového zpracovani a v€asné uhrady.

e Globalni fakturacni informace pro uzivatele portalu COUPA: Komplexni privodce pro
dodavatele, ktefi pouzivaji dodavatelsky portal Coupa nebo kanaly podporované spole¢nosti
Coupa, popisuje, jak predkladat faktury, povinné fakturacni udaje, bézné davody odmitnuti,
pravidla opakovaného podavani a jak sledovat stav faktur a plateb.

e Globalni faktura¢ni informace pro uzivatele, ktefi nepracuji s portalem COUPA:
Specializovany pruvodce pro dodavatele, ktefi odesilaji faktury mimo systém Coupa,
s podrobnymi informacemi o schvalenych kanalech pro odesilani (e-mailem nebo klasickou
postou, je-li to vyzadovano), povinnych polich faktur, pravidlech ,Bez objednavky neni
platby“, divodech pro zamitnuti a postupu pro opétovné zaslani opravenych faktur.

« Udaje o pravnické osobé a dafové udaje: Strukturovany seznam pravnickych osob Solenis,
Diversey a NCH vcetné registrovanych nazvu, adres a dafovych identifikacnich Cisel podle
zemé/regionu, ktery vam pomuze vybrat spravny subjekt pro vystaveni faktury.

o Kontaktni udaje pro zasilani faktur a technickou podporu: Komplexni adresar e-mailovych
adres pro odesilani faktur a postovnich schranek pro AP/technickou podporu podle zemé
a subjektu, abyste prfesné védéli, kam faktury zasilat a na koho se obratit v pfipadé dotazu
tykajicich se faktur nebo plateb.
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Regionalni tymy spole¢nosti Solenis odpovédné za pohledavky véfitelll a podporu dodavatel

s vami budou i nadale spolupracovat v priibéhu zavadéni a aktualizace téchto standard(.
Doporu€ujeme vam precist si tento obsah pfed odeslanim faktur a pravidelné se k nému vracet,
abyste méli jistotu, ze pracujete vzdy podle nejnovéjSich pokyna.

Proces nakupu a zasobovani

Jaky je proces pro pfimy nakup nebo nakup surovin?

Spolec€nost Solenis/NCH bude suroviny nakupovat tak, ze bude dodavatelim zasilat objednavky e-
mailem nebo faxem. Spole€nost Solenis pouziva SAP, coz znamena, ze spole€nost NCH prejde ze
systému Oracle na SAP.

Pokud vase spole€nost v souCasnosti pfijima objednavky prostfednictvim procesu EDI, zistane
tento proces zachovan.

Jaky je proces nakupu nepfimého zbozi a/nebo sluzeb?
Spole¢nost Solenis/NCH nakupuje nepfimé zbozi a sluzby riznymi metodami:

o Nakupni pfikaz: jedna se o standardni zpUsob nakupu
o Firemni kreditni karta: Pouziva se pro cestovani, zabavu a zbozi a sluzby s nizkou
hodnotou, které nejsou skladem.

Co s nevyfizenymi nakupnimi pfikazy béhem prechodného obdobi?

Nevyfizené nakupni pfikazy budou pfevedeny do nového systému; vS§em nevyfizenym
objednavkam vsak budou pfidélena nova Cisla objednavek. Vas kontaktni pracovnik ve spoleénosti
NCH vam sdéli aktualizované Cislo objednavky, které nahrazuje stavajici Cislo — nezapomerite toto
noveé Cislo objednavky uvést na vSech budoucich fakturach.

Pro minimalizaci naruSeni provozu spolupracujte s kontaktnimi osobami ve spole¢nosti NCH
(oddéleni nakupu, planovani nebo financi) s cilem sjednotit terminy dodavek a fakturace jesté pred
pfechodem na novy systém.

Dulezité: BEhem obdobi uzavreni systému (pfechodné obdobi) nebude spoleénost NCH moci
pfijimat zbozi ani zpracovavat faktury. Darazné doporu€ujeme dokoncit dodavky a odeslat faktury
jesté pred uplynutim této Ihaty, abyste predesli prodlevam.

PozZzadovana dokumentace — osvédcCeni o analyze a zemé pavodu

Osvédceni o analyze (COA)

Ve vSech zavodech a skladech bude zavedeno komplexni feSeni fizeni kvality a sledovatelnosti
Sarzi, které zajisti, Ze osvédCeni 0 analyze bude k dispozici v okamZiku pfijmu materialu, ktery ma
byt zafazen do skladu. Osvédceni o analyze musi obsahovat nize uvedené udaje.

Pozadavky:
e Osvédceni o analyze (COA) je vyzadovano pro vSechny chemické materialy (plati pro
smluvni vyrobce).
e Pro kazdou dodavku Sarze:
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o Kzasilce prilozte fyzickou kopii osvéd¢€eni o analyze.
o P¥i expedici odeslete elektronickou verzi osvédcéeni o analyze na
adresu DL_EMEA_Supplier_Documents@solenis.com.

Pokyny pro elektronické podani:
o Jedno osvédceni o analyze zaslete e-mailem ve formatu ¢itelném pro PDF nebo Word.
e PFedmét e-mailu musi obsahovat €islo objednavky a €islo Sarze

Povinné udaje osvéd¢éeni o analyze:
o Cislo materialu / kéd SKU
Popis produktu
Cislo objednavky
Cislo sarze
Datum vyroby
Datum platnosti
Technické udaje (zkuSebni parametry, mezni hodnoty, vysledky v souladu s normami NCH)
Misto a adresa vyroby

Dulezité:
e Osveédceni o analyze se zpracovavaji automatizovanym botem, ktery pfifazuje SKU, €islo
Sarze a Cislo objednavky ke skladovym dokladim.
e Teprve po uspésném pfifazeni jsou skladové zasoby schvaleny a pfesunuty z kontroly
kvality (Ql) do neomezeného pouziti v systému SAP.

Zemé puvodu

Na balicim listu, faktufe a podobnych dodacich dokladech, které doprovazeji fyzické zbozi, musi byt
uvedeno prohlaseni ,Zemé plvodu: [nazev zemé]“. Nenahrazuje ani neméni stavajici postupy pro
splnéni mistnich pozadavkd, jako je vydavani osvédceni o puvodu atd.

Zemi plvodu se rozumi zemé vyroby, produkce nebo péstovani, ze které material

pochazi. Upozornujeme, Ze puvod zasilky se nemusi shodovat se zemi puvodu; odeslani produktu
pfes jinou zemi nevede ke zméné plvodu. Ke zméné plvodu nevede ani minimalni zpracovani
materialu v dané zemi. Napfiklad material, ktery se fedi, pfebaluje nebo pfejmenovava, nepfebira
puvod mista, kde k témto procesum doslo; zemi plvodu by zlstala zemé ziskani suroviny.

Skute€na vyroba surovin na hotové zbozi obecné ovliviiuje zemi puvodu; zpracovani musi mit za
nasledek ,podstatnou transformaci“ vstup na novy material s charakterem a pouzitim odliSnym od
materialu slozek. NejpfijatelnéjSim dikazem podstatné transformace je zména celni klasifikace,
kdy se suroviny méni takovym zpusobem, Ze vznika zcela novy produkt, ktery je klasifikovan pod
jinym celnim nebo komoditnim kodem.

Mate-li jakékoli dotazy ohledné zemé plvodu materialu, které prodavate nebo odesilate spole€nosti
Solenis, obratte se na svého zprostfedkovatele, pfepravce nebo pravniho poradce.

Dodavatelské zasilky do regionu EMEA:
V pfipadé dotazl uréenych spole€nosti Solenis zaslete e-mail oddéleni Solenis Global Trade
Compliance na adrese EMEAGTC@solenis.com a do pfedmétu uvedte ,Zemé plvodu®.
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