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10 pazdziernika 2026 r.

Integracja NCH z systemami biznesowymi Solenis
Europa, Bliski Wschéd i Afryka

Szanowni Panstwo,

zgodnie z wczesniejszg zapowiedzig, w dniu 1 pazdziernika 2025 roku firma Solenis sfinalizowata
przejecie firmy NCH. Dzieki rozpoznawalnym markom NCH i szerokiej bazie klientow ze Sredniego
segmentu rynku, Solenis jest teraz bardziej zdywersyfikowanym przedsiebiorstwem dziatajgcym na
wiekszg skale, o rozszerzonym zasiegu globalnym i udoskonalonych mozliwosciach obstugi klienta.
Wspdlnie nasze potgczone firmy dostarczg jeszcze solidniejsze, zorientowane na klienta portfolio
rozwigzan w zakresie wody i higieny — wspierane przez ludzi, wiedze i technologie, na ktérych
polegajag nasi klienci i partnerzy.

Od momentu sfinalizowania transakcji zespoty Solenis i NCH pracowaty nad integracjg naszych
systemdw biznesowych, ktadgc nacisk na to, aby przejscie byto jak najbardziej przejrzyste i ptynne.
Oczekujemy, ze w regionie EMEA prace te zostang ukonczone do 9 listopada 2026 r. Do tego
czasu bedziemy dziata¢ jak zwykle.

PotwierdziliSmy date zmiany systemu ERP na 9 listopada. Okres przestoju bedzie
obowigzywalt od 6 listopada od godz. 22:00 CST do 15 listopada, a systemy powroca do
pracy online o godz. 8:00 CST. Wazna informacja: NCH w okresie przestoju nie bedzie w
stanie przyjmowa¢ dostaw do swoich zakladéw i magazynéw, w tym do magazynéw
logistycznych stron trzecich (3PL).

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z wyznaczonym przedstawicielem zespotu
NCH EMEA Sourcing.

Prosimy o zapoznanie sig z zatgczonymi kluczowymi informacjami niezbednymi do wprowadzenia
zmian w systemie i udostepnienie tego przewodnika odpowiednim osobom w organizaciji.

W firmie Solenis wiemy, ze sukces zalezy od naszych dostawcéw. Nasi pracownicy sg bardzo
dumni z ustug i rozwigzan, ktére oferujemy naszym klientom i dostawcom. Dotozymy wszelkich
staran, aby przejscie do nowego, potgczonego systemu odbyto sie ptynnie.

Ten komunikat wraz z ,Czesto zadawanymi pytaniami” zostanie opublikowany na stronie
solenis.com do wykorzystania w przysztosci. W razie pytan prosimy o kontakt z przedstawicielem
Solenis lub NCH odpowiedzialnym za zamowienia.

Cieszymy sie na dalszg wspétprace z Panstwem i Panstwa firma.

Z wyrazami szacunku
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Avin Krishnan
Senior Vice President i Chief Operations Officer

W trakcie przygotowan do potgczenia dziatalnosci NCH z firmg Solenis doktadamy wszelkich
staran, aby przejscie nastgpito w sposob ptynny i przejrzysty. Niniejszy przewodnik zawiera
kluczowe informacje, ktére pomoga zrozumieé, co jest potrzebne w celu wprowadzenia zmian w
systemie. W razie pytan prosimy o kontakt z wyznaczong osobg odpowiedzialng za zaopatrzenie.
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Przygotuj sie na zmiane

Czy powinnismy cos zrobi¢, aby przygotowa¢ sie na te zmiany?
S3 dwa sposoby na zapewnienie ptynnego przejscia.

1) Prosimy o powiadomienie o zmianach odpowiednich os6b w swojej organizacji. Mozna do
tego wykorzystac ,Czesto zadawane pytania”.

2) Dobry plan pozwoli unikng¢ niespodziewanych przerw w dziataniu systemu. Prosimy o bliskg
wspotprace z dziatem planowania dostaw NCH, aby dopilnowac, by oddziaty NCH
dysponowaty odpowiednig iloscig produktow i ustug bezposrednio przed okresem przestoju.

Okres przestoju

Czy nastapi okres przestoju?

Solenis wprowadzi ,okres przestoju” dla catej dziatalnosci NCH i wszystkich zaktadow
produkcyjnych.

Jest to niezbedne, aby umozliwi¢ nam migracje dziatalnosci NCH do systemoéw ERP Solenis. W tym
okresie dziatalno$¢ zostanie bardzo ograniczona. Okres przestoju nie dotyczy dziatalnosci
obecnych zaktadéw Solenis.
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Globalna siedziba firmy Solenis

Solenis, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, USA.

Podmioty prawne

Czy nastgpi zmiana podmiotéw prawnych?

Nie, w ramach przeniesienia dziatalno$ci wiekszos¢ podmiotéw prawnych pozostanie taka sama,
a liczba zmian bedzie bardzo niewielka.

Kluczowe zmiany
Czego moge sie spodziewac?

Wprowadz te aktualizacje w swoim systemie.
e Platnosci — osoby do kontaktu
e Adresy e-mail do wysytania faktur
e Adresy e-mail do zapytan AP

Lokalizacje NCH

Ktoére zaklady sa dotknigte problemem i czy zmieni si¢ moje miejsce dostawy?

Obecne lokalizacje dostaw NCH pozostang takie same. W ramach trwajacej integracji z Solenis
mozemy z czasem aktualizowac niektore elementy marki, w tym logo naszej firmy.

Portal dostawcow Solenis (Coupa)

Po integracji NCH z Solenis standardowg platformg uzywang do zarzgdzania informacjami o
dostawcach i zapewniania zgodnosci ze wszystkimi dostawcami na catym Swiecie jest teraz Portal
dostawcow Coupa (CSP).

Firma Solenis korzysta z portalu Coupa w celu przechowywania doktadnych i ujednoliconych
danych podstawowych dostawcow, zapewnienia zgodnosci z wymogami w zakresie praw
cztowieka, etyki i przepisow, wspierania dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz
umozliwienia proaktywnej identyfikacji i ograniczania ryzyka zwigzanego z dostawcami.

Wszyscy dostawcy, zardwno bezposredni, jak i posredni, sg zobowigzani do zarejestrowania i
utrzymania aktywnego konta CSP. Aby zachowa¢ mozliwo$¢ wspotpracy z Solenis, dostawcy
muszg ukonczy¢ proces rejestracji, podajgc doktadne i kompletne informacje prawne, dane
bankowe i kontaktowe, a takze muszg zadbac o to, aby dane te byly zawsze aktualne, poniewaz
niekompletne lub nieprawidtowe informacje moga prowadzi¢ do opdznien w procesie rejestraciji,
zatwierdzania lub przetwarzania ptatnosci.

Dostawcy dostarczajgcy towary i ustugi posrednio na rzecz NCH muszg réwniez korzystac z
systemu Coupa w przypadku wszystkich transakcji zaopatrzeniowych, w tym w celu przyjmowania i
potwierdzania zamowien, tworzenia faktur bezposrednio z zamowien oraz $ledzenia statusu faktur i
ptatnosci w czasie rzeczywistym; faktury przestane poza systemem Coupa nie bedg przetwarzane
bez wyraznego upowaznienia.
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Jesli jestes istniejgcym dostawcg NCH, Twoje podstawowe dane zostang automatycznie przestane
do srodowiska Solenis Coupa, aby zapewnic¢ ciggto$¢ dziatalnosci. Po 7 pazdziernika otrzymasz
zaproszenie e-mailem umozliwiajgce dostep do Portalu Dostawcoéw Coupa (CSP), gdzie sprawdzisz
i potwierdzisz dane swojej firmy oraz dane kontaktowe, a takze potwierdzisz zgodnos¢ z Kodeksem
Postepowania Biznesowego Solenis. Wszyscy dostawcy sg zobowigzani do przestrzegania zasad
firmy Solenis, w tym Kodeksu postepowania dostawcéw, oraz obowigzujgcych wymogoéw prawnych
i regulacyjnych. Stanowi to warunek konieczny do prowadzenia intereséw z Solenis.

Aby wesprze¢ wdrozenie, zorganizujemy dedykowane seminaria internetowe, ktére pomoga Ci
poruszac sie po srodowisku Coupa i zapoznac sie ze swoimi obowigzkami. Szczegbétowe wytyczne i
nagrania z poprzednich webinaréw dla dostawcow sg juz dostepne pod nastepujgcym linkiem:
https://www.solenis.com/en/the-solenis-way/suppliers/. Jesli potrzebujesz jakiejkolwiek pomocy
podczas procesu przejscia lub wdrozenia, Solenis zapewnia dedykowane wsparcie zespotu Coupa,
z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem registration.coupa@solenis.com.

Fakturowanie i dokumentacja dostawcy

W Solenis silne relacje z dostawcami opierajg sie na przejrzystosci, doktadnosci i terminowosci
ptatnosci.

Nasze nowe centrum dostawcéw powstato, aby zapewni¢ naszym dostawcom jasne, spdjne
wytyczne dotyczace fakturowania firmy Solenis, dzieki czemu faktury moga by¢ wydajnie
przetwarzane i optacane na czas. Centrum wspiera nasze zaangazowanie w jakos¢, zgodnos¢ z
obowigzujgcymi przepisami i ptynne, kompleksowe doswiadczenie w zakresie zakupow i ptatnosci
dla wszystkich partnerow.

Prosimy o odwiedzenie centrum dostawcow, aby zapoznac sie z naszymi globalnymi zasadami
fakturowania i uzyska¢ dostep do danych podmiotu prawnego oraz kanatow skfadania zgtoszen
istotnych dla Twojej firmy. Niezaleznie od tego, czy wspotpracujesz z nami za posrednictwem
COUPA, czy tez nie, jest to Twoj gtdwny punkt odniesienia umozliwiajacy przygotowywanie i
przesytanie prawidtowych faktur.

Informacje dla dostawcow
Standardy rozliczen i fakturowania Solenis utatwig dostawcom ustalenie, co doktadnie jest
wymagane, aby zapewni¢ sprawne przetwarzanie i terminowg ptatnosc.

e Globalne informacje o fakturowaniu dla uzytkownikow COUPA: Skonsolidowany przewodnik
dla dostawcow korzystajgcych z Portalu Dostawcow Coupa lub kanatow obstugujgcych
Coupa, obejmujgcy sposob przesytania faktur, obowigzkowe dane do fakturowania, typowe
przyczyny odrzucenia, zasady ponownego przesytania oraz sposob sledzenia statusu
faktury i ptatnosci.

e Globalne informacje o fakturowaniu dla os6b niekorzystajgcych z COUPA: Specjalny
przewodnik dla dostawcow przesytajgcych faktury poza Coupa, szczegétowo opisujgcy
zatwierdzone kanaty przesytania (e-mail lub poczta tradycyjna, jesli jest wymagana),
wymagane pola faktury, zasady ,Brak zamowienia, brak ptatnosci”, czynniki powodujgce
odrzucenie i kroki ponownego przesytania skorygowanych faktur.

e Dane podmiotu prawnego i dane podatkowe: Ustrukturyzowana lista podmiotéw prawnych
Solenis, Diversey i NCH, w tym zarejestrowane nazwiska, adresy i numery identyfikacji
podatkowej wedtug kraju/regionu pomogg Ci wybra¢ odpowiednig jednostke rozliczeniowg
na fakturach.
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o Przesytanie faktur i kontakt z dziatem pomocy technicznej: Kompleksowy katalog adresow e-
mail do przesytania faktur oraz skrzynek pocztowych AP/helpdeskéw wedtug kraju i
podmiotu, dzieki czemu dokfadnie wiesz, gdzie wysytac faktury i z kim sie kontaktowac¢ w
sprawie zapytan zwigzanych z fakturami lub ptatnos$ciami.

Regionalne zespoty ds. ptatnosci i wsparcia dostawcéw Solenis bedg nadal wspotpracowac z Tobag
w miare wdrazania i aktualizacji tych standardéw. Zachecamy do zapoznania sie z tg trescig przed
wystaniem faktury oraz do regularnego jej przegladania, aby zawsze pracowac zgodnie z
najnowszymi wytycznymi.

Proces zaopatrzenia

Jaki jest proces zaopatrzenia dla Direct lub Raw Materials?

Solenis/NCH zaopatruje sie w surowce, wystawiajgc dostawcom zamowienia, ktére przesyta pocztg
elektroniczng lub faksem. Solenis korzysta z SAP, w zwigzku z czym NCH przejdzie migracje z
Oracle do SAP.

Jesli Twoja firma otrzymuje obecnie zamdwienia w procesie EDI, zostanie to zachowane.

Jaki jest proces zamawiania towarow i/lub ustug posrednich?
Solenis/NCH nabywa towary i ustugi posrednie roznymi metodami:

e Zamodwienie: jest to standardowa metoda zakupu
o Korporacyjna karta kredytowa: Stuzy do ptacenia za koszty przejazdu, rozrywki oraz mato
wartosciowych produktéw i ustug, ktére nie podlegajg inwentaryzaciji.

A co z otwartymi zamoéwieniami zakupu po okresie przestoju?

Otwarte zamdwienia zostang przeniesione do nowego systemu; jednak do wszystkich otwartych
zamowien zostang przypisane nowe numery zamowien. Osoba kontaktowa w NCH poda
zaktualizowany numer zaméwienia, ktéry zastepuje istniejgcy numer zamowienia - upewnij sie, ze
ten nowy numer zaméwienia bedzie zawarty na wszystkich przysztych fakturach.

Aby maksymalnie ograniczy¢ zaktocenia, prosimy o scistg koordynacje z osobami kontaktowymi
NCH (dziat zaopatrzenia, planowania lub finanséw) w celu uzgodnienia terminéw dostaw i
fakturowania przed przejsciem na nowy system.

Wazne: W okresie finalizacji systemu (okres przestoju) NCH nie bedzie mie¢ mozliwosci odbierania
towarow ani przetwarzania faktur. Zdecydowanie zalecamy zrealizowanie dostaw i przedtozenie
faktur przed uptywem tego okresu, aby unikng¢ opoznien.

Wymagana dokumentacja - COA i kraj pochodzenia

Certyfikat analizy (COA)

Kompleksowe rozwigzanie do zarzgdzania jakoscig i sledzenia partii zostanie wdrozone we
wszystkich zaktadach i magazynach, co zapewni dostepnos¢ raportu COA w momencie przyjecia
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towaru w celu przyjecia materiatu do magazynu. COA musi zawiera¢ informacje przedstawione
ponize;.

Wymagania:
o Certyfikat analizy (COA) jest wymagany dla wszystkich materiatdw chemicznych (dotyczy
producentow kontraktowych).
o Dla kazdej dostarczanej partii:
o Dotacz fizyczng kopie COA do przesyiki.
o Wyslij elektroniczng wersje COA na adres
DL_EMEA_Supplier_Documents@solenis.com w momencie wysytki.

Wytyczne dotyczace sktadania dokumentu w formie elektronicznej:
o Wyslij jedng wersje COA w wiadomosci e-mail w formacie PDF lub Word.
e Temat wiadomosci e-mail musi zawiera¢ numer zaméwienia zakupu i numer partii

Obowiazkowe dane COA:
e Numer materiatu / kod SKU
Opis produktu
Numer zlecenia zakupu
Numer partii
Data produkcji
Data wygasniecia
Specyfikacje (parametry testowe, wartosci graniczne, wyniki zgodne z normami NCH)
Miejsce i adres produkciji

Wazne:
e COA sg przetwarzane przez zautomatyzowanego bota, ktéry dopasowuje SKU, numer
partii i numer zamoéwienia do paragonéw magazynowych.
e Dopiero po pomysinym dopasowaniu zapasy zostajg prekazane z kontroli jakosci (Ql) do
statusu ,,Do swobodnego wykorzystania” w systemie SAP.

Kraj pochodzenia

Oswiadczenie ,Kraj pochodzenia: [nazwa kraju]” musi by¢ dotgczone do listu przewozowego,
faktury lub innego dokumentu dostawy dotgczonego do towardéw fizycznych. Wymag ten nie
zastepuje ani nie modyfikuje istniejgcych praktyk majgcych na celu spetnienie lokalnych wymogéw
dotyczgcych m.in. Swiadectw pochodzenia.

Kraj pochodzenia oznacza kraj produkcji lub rozwoju, z ktérego pochodzi materiat. Nalezy pamietaé,
ze kraj nadania przesyiki nie musi byc¢ taki sam, jak kraj pochodzenia; transport produktu przez inny
kraj nie zmienia jego pochodzenia. Nawet minimalne przetworzenie materiatu w danym kraju nie
zmienia jego pochodzenia. Na przyktad materiat, ktéry zostanie rozcienczony, przepakowany lub
zmieni nazwe, nie zmienia kraju pochodzenia na kraj, w ktdrym te procesy zostang zrealizowane;
kraj pochodzenia pozostanie krajem pochodzenia surowca.

Kraj pochodzenia zmienia sie natomiast w przypadku rzeczywistego przetworzenia surowcow
w produkty gotowe; takie przetworzenie musi spowodowac ,zasadniczg zmiane” materiatéw
wejsciowych w nowy materiat, ktorego charakter i zastosowanie rozni sie od charakteru

i zastosowania materiatow sktadowych. Najbardziej pewnym dowodem zasadniczej zmiany jest
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zmiana klasyfikacji taryfowej, do ktérej dochodzi, kiedy surowce zostajg zmienione w taki sposoéb,
ze powstaje zupetnie nowy produkt, sklasyfikowany pod inng taryfg lub innym kodem towarowym.

W przypadku wszelkich pytan dotyczgcych kraju pochodzenia materiatéw sprzedawanych lub
wysytanych do firmy Solenis nalezy sie skonsultowa¢ z posrednikiem, spedytorem lub radca
prawnym.

Przesytki od dostawcow do regionu EMEA:

W przypadku pytan dotyczgcych firmy Solenis nalezy wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres
EMEAGTC@solenis.com do firmy Solenis Global Trade Compliance i doda¢ w temacie stowa ,Kraj
pochodzenia”.
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