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10. oktdébra 2026

Integracia NCH do obchodnych systémov Solenis:
Eurdpa, Blizky vychod a Afrika

Vazeny obchodny partner,

ako sme Vam uz oznamili, spolo¢nost Solenis dokongila akviziciu spolo¢nosti NCH Corporation 1.
oktodbra 2025. Spolo¢nost Solenis s uznavanymi znackami spolo€nosti NCH a Sirokou zakaznickou
zakladnou v segmente stredného trhu je teraz diverzifikovanejSou spolo¢nostou s vacsim dosahom,
8ir§im globalnym zastupenim a vylepSenymi schopnostami v oblasti sluzieb zakaznikom. Nasa
zlu€ena spolo¢nost bude poskytovat este silnejSie portfolio rieSeni v oblasti vody a hygieny
zameranych na zakaznika. Stoja za nimi ludia, odborné znalosti a technoldgie, na ktoré sa nasi
zakaznici a partneri spoliehaju.

Od zlu€enia oboch spolo¢nosti timy Solenis a NCH pracuju na integracii nasich obchodnych
systémov tak, aby bol prechod €o najtransparentnejsi a najplynulejsi. O¢akavame, ze v regione
EMEA dokoné&ime pracu do 9. novembra 2026. Dovtedy budeme pracovat ako zvy€ajne.

Nas termin prechodu na ERP je 9. novembra. Obdobie vypadku bude od 6. novembra 22:00
CST do 15. novembra, pricom systémy budu opéat’ online od 8:00 CST. Upozornujeme, ze
pocas vypadku nebude spoloénost’ NCH schopna prijimat’ dodavky do zavodov ani skladov,
to sa tyka aj skladov tretich stran (3PL).

V pripade otazok sa obrat'te na kolegu z timu NCH EMEA Sourcing, ktorého vam pridelili.

Precitajte si prilozené doélezité informacie potrebné na vykonanie zmien svojho systému a postupte
tuto priru¢ku prislusnému personalu vo va$ej organizacii.

V spolo¢nosti Solenis vieme, ze nas Uspech zavisi od vas, nasich dodavatelov. Nasi zamestnanci
su velmi hrdi na sluzby a rieSenia, ktoré poskytujeme nasim zakaznikom a dodavatelom. Urobime
vSetko, €o je v nasich silach, aby sme zabezpedili hladky prechod na novy spolo¢ny podnik.

Tento list a priloZzené Casté otazky budu zverejnené na stranke solenis.com na pouzitie v
buducnosti. V pripade otazok sa obratte na svojho zastupcu pre obstaravanie spolo¢nosti Solenis
alebo NCH.

Te8ime sa na pokra¢ovanie nadho cenného vztahu s Vami a Vasou spolo¢nostou.

S priatelskym pozdravom

i Racafinan

Avin Krishnan

Senior viceprezident a prevadzkovy riaditel
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Ako pokraCujeme v priprave na spojenie spolo¢nosti NCH so spolo¢nostou Solenis, zostavame
odhodlani zaistit’ plynuly a transparentny prechod. Tato priru¢ka obsahuje dblezité informacie, ktoré
vam pomé&zu pochopit, €o je potrebné na vykonanie zmien vasho systému. V pripade otazok sa
obratte na svojho zastupcu pre obstaravanie.
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Priprava na zmenu

Co treba urobit, aby sme sa na tieto zmeny pripravili?
Existuju dva spdsoby, ako mézete poméct zabezpedit hladky prechod.

1) Oznamte tieto zmeny fudom, ktori ich vo vaSej organizacii potrebuju vediet. Ako navod
mozete pouzit tieto Casté otazky.

2) V¢&asné planovanie dnes zmierni prekvapivé prerusenia neskoér. Spolupracujte s timom NCH
pre planovanie dodavok na zabezpeceni toho, aby mali pobo¢ky NCH dostatocné zasoby
vyrobkov a sluZieb pred vypadkom.

Obdobie vypadku

Da sa o¢akavat’ obdobie vypadku?

Ano, spolo&nost Solenis zavedie obdobie vypadku pre vetky obchodné a vyrobné zariadenia
spolo¢nosti NCH.

Toto obdobie vypadku je potrebné, aby sme mohli previest €innosti spolo¢nosti NCH do systémov
Solenis ERP. Pocas tohto obdobia bude prevadzka vefmi obmedzena. Toto obdobie vypadku sa
nevztahuje na existujuce €innosti zavodu Solenis.

Globalne sidlo spolo¢nosti Solenis
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Solenis, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, USA.

Pravnické osoby

Zmenia sa pravnické osoby?

Nie. V ramci prevodu podniku zostanu vSetky pravnické osoby rovnake, ¢o povedie k vefmi malym
zmenam.

Hlavné zmeny

Co by sa malo zmenit'?

Vykonajte tieto aktualizacie vo svojom systéme.
e Kontaktné osoby pre pohladavky
e E-mailové adresy pre faktury
e« E-mailové adresy pre otazky tykajuce sa pohladavok

Lokality NCH

Ktorych lokalit sa tyka zmena a zmeni sa moje miesto dodania?

Aktualne miesta dodania v lokalitach NCH zostanu rovnaké. V ramci nasej prebiehajucej integracie
so spolo¢nostou Solenis mbézeme ¢asom aktualizovat’ urcité prvky znacky vratane loga nasej
spolo¢nosti.

Portal dodavatelov spolocnosti Solenis (Coupa)

Po integracii spolo¢nosti NCH do spolo¢nosti Solenis je portal Coupa Supplier Portal (CSP) teraz
Standardnou platformou pouzivanou na spravu informacii o dodavateloch a zabezpecenie
dodrziavania predpisov vSetkych dodavatelov na celom svete.

Spolo¢nost Solenis pouziva systém Coupa na udrziavanie spravnych a Standardizovanych
hlavnych udajov o dodavateloch, zaistenie suladu s poziadavkami tykajucimi sa ludskych prav,
etiky a dodrziavania predpisov, podporu angazovanosti v oblasti udrzatelnosti a umoznenie
proaktivnej identifikacie a zmierfiovania rizik suvisiacich s dodavatelmi.

VSetci dodavatelia, priami aj nepriami, sa musia zaregistrovat’ a udrziavat' aktivny u¢et CSP. Aby
boli dodavatelia opravneni obchodovat so spolo¢nostou Solenis, musia dokoncit onboarding
poskytnutim presnych a uplnych informacii o pravnickej osobe, bankovych udajov a kontaktnych
informacii a musia zabezpecit, aby boli tieto udaje vzdy aktualne, pretoze neuplné alebo nespravne
informacie mézu viest k oneskoreniam pri onboardingu, schvalovani alebo spracovani platieb.

V pripade dodavatelov, ktori dodavaju nepriame tovary a sluzby spolo€nosti NCH, sa systém
Coupa musi pouzit’ aj pre vSetky nakupné transakcie vratane prijatia a potvrdenia nakupnej
objednavky, vytvorenia faktury priamo z nakupnych objednavok a sledovania stavu faktury a platby
v realnom Case. Faktury odoslané mimo systému Coupa sa nebudu spracuvat, pokial to nie je
vyslovne povolené.

Ako existujuci dodavatel spolo€nosti NCH sa vaSe zakladné udaje automaticky prenesu do
prostredia Solenis Coupa, aby sa zaistila kontinuita prevadzky. Po 7. oktobri dostanete e-mailovu
pozvanku na pristup k portalu Coupa Supplier Portal (CSP), kde budete musiet skontrolovat

a potvrdit informacie o svojej spolo¢nosti a kontaktné udaje, ako aj potvrdit dodrziavanie Firemného
etického kddexu spolognosti Solenis. VSetci dodavatelia su povinni dodrziavat zasady spolo¢nosti
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Solenis vratane Etického kddexu dodavatela a platnych pravnych a regulaénych poziadaviek ako
podmienku obchodovania so spolo¢nostou Solenis.

Na podporu vasho onboardingu sa zorganizuju Specializované webinare, ktoré vam pomézu
orientovat’ sa v prostredi Coupa a pochopit’ svoje povinnosti. Okrem toho su podrobné usmernenia
a zaznamy z predchadzajucich webinarov pre dodavatelov uz dostupné na nasledujucom odkaze:
https://www.solenis.com/en/the-solenis-way/suppliers/. Ak potrebujete akukolvek pomoc pocas
procesu prechodu alebo onboardingu, spolo€nost’ Solenis poskytuje Specializovanu podporu
prostrednictvom podporného timu Coupa, ktory mozete kontaktovat na adrese
reqgistration.coupa@solenis.com.

Fakturacia a dokumentacia dodavatela

V spolo¢nosti Solenis su silné vztahy s dodavatelmi zalozené na transparentnosti, spravnosti a
v€asnych platbach.

Nase centrum pre novych dodavatefov bolo vytvorené s ciefom poskytnut nasim dodavatelom
jasné a konzistentné usmernenia o tom, ako fakturovat’ spolo¢nosti Solenis, aby bolo mozné faktury
efektivne spracuvat a platit v€as. Toto centrum podporuje nas zavazok ku kvalite, dodrziavanie
platnych predpisov a plynuly proces nakupu a platby od zaciatku do konca pre v8etkych partnerov.

Pozrite si centrum pre dodavatelov, aby ste sa oboznamili s nadimi globalnymi zasadami fakturacie
a ziskali pristup k udajom o pravnickej osobe a kanalom na predkladanie dokladov relevantnym pre
vasu spolocnost. Bez ohladu na to, ¢i s nami spolupracujete prostrednictvom systému Coupa alebo
prostrednictvom procesov mimo systému Coupa, je to vas hlavny referen¢ny bod na vypracovanie
a predkladanie spravnych faktur.

Informacie pre dodavatelov
Standardy spolo¢nosti Solenis pre zuc¢tovanie a fakturaciu ulah¢ia dodavatelom presne pochopit,
€o sa vyZaduje na zabezpecenie hladkého spracovania a v€asnej platby.

e Globalne fakturacné informacie pre pouzivatelov systému Coupa: Konsolidovana prirucka
pre dodavatelov vyuzivajucich portal Coupa Supplier Portal alebo kanaly podporované
systémom Coupa, ktora obsahuje informacie o tom, ako predkladat faktury, aké udaje na
fakture su povinné, aké su bezné dévody zamietnutia, aké platia pravidla opatovného
predloZenia a ako sledovat stav faktury a platby.

« Globalne fakturaéné informécie pre pouzivatelov mimo systému Coupa: Specializovana
priru¢ka pre dodavatelov, ktori odosielaju faktury mimo systému Coupa, s podrobnymi
informaciami o schvalenych kanaloch odosielania (e-mail alebo fyzicka posta, ak je to
potrebné), povinnych poliach faktury, pravidlach ,ziadna objednavka, Ziadna platba®,
dévodoch zamietnutia a krokoch na opatovné odoslanie opravenych faktur.

« Pravnicka osoba a dariové udaje: Struktdrovany zoznam pravnickych oséb spolognosti
Solenis, Diversey a NCH vratane registrovanych nazvov, adries a dafovych identifikacnych
Cisel podla krajiny/regiénu, ktory vam poméze vybrat spravny fakturacny subjekt na vasSich
faktarach.

e Odosielanie faktur a kontakty na helpdesk: Komplexny adresar e-mailovych adries na
odosielanie faktur a schranok pre pohladavky/helpdesk podla krajiny a subjektu, aby ste
presne vedeli, kam zasielat faktury a na koho sa obratit v pripade otazok tykajucich sa
faktur alebo platieb.
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Regionalne timy spolo€nosti Solenis pre pohladavky a podporu dodavatelov budu s vami nadalej
spolupracovat, ked sa tieto Standardy zavedu a aktualizuju. Odporu€¢ame vam, aby ste si pred
odoslanim faktur precitali tento obsah a pravidelne ho kontrolovali, aby ste sa uistili, ze vzdy
pracujete s najnovsimi pokynmi.

Proces obstaravania

Aky je proces priameho obstaravania alebo obstaravania surovin?

Solenis/NCH bude nakupovat suroviny vydavanim objednavok dodavatelom prostrednictvom e-
mailu alebo faxu. Spolo¢nost’ Solenis pouziva SAP, v désledku ¢oho spolo¢nost NCH prejde
z Oracle na SAP.

Ak vasa spolo¢nost momentalne prijima objednavky prostrednictvom procesu EDI, zostane tento
postup zachovany.

Aky je proces obstaravania nepriamych tovarov a/alebo sluzieb?
Solenis/NCH nakupuje nepriame tovary a sluzby roznymi spésobmi:

e Objednavka: toto je Standardny spésob nakupu
o Firemna kreditna karta: pouziva sa na cestovanie, pohostenie a neskladovany tovar a sluzby
s nizkou hodnotou.

A ¢o otvorené objednavky po obdobi vypadku?

Otvorené nakupné objednavky sa presunu do nového systému; nové Cisla objednavok sa vSak
priradia vSetkym otvorenym objednavkam. Vasa kontaktna osoba v spolo¢nosti NCH vam poskytne
aktualizované Cislo objednavky, ktoré nahradza existujuce €islo objednavky. Uistite sa, Ze toto nové
Cislo objednavky bude uvedené na vSetkych buducich fakturach.

Aby sa minimalizovali naruSenia, skoordinujte sa so svojimi kontaktnymi osobami NCH (v oblasti
obstaravania, planovania alebo financii) s ciefom zosuladit harmonogramy dodavok a fakturacie
pred prechodom na novy systém.

Dolezita informacia: PoCas obdobia zatvorenia systému (obdobie vypadku) nebude spolo¢nost
NCH méct prijimat tovar ani spracovavat faktury. Dérazne odporu¢ame dokoncit’ dodavky a odoslat
faktury vopred, aby sa zabranilo oneskoreniam.

Pozadovana dokumentacia — COA a krajina povodu

Analyticky certifikat (COA)

Vo vSetkych zavodoch a skladoch bude implementované kompletné rieSenie riadenia kvality
a sledovania 8arzi, ktoré zabezpeci, Ze COA bude k dispozicii v €ase prijmu tovaru, aby sa material
mohol prijat do zasob. COA musi obsahovat informacie uvedené nizSie.

Poziadavky:
o Analyticky certifikat (COA) sa vyzaduje pre vSetky chemické materialy (plati pre
zmluvnych vyrobcov).
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e Pre kazdu dodavku Sarze:
o K zasielke poskytnite fyzicka kopiu COA.
o V Case odoslania poslite COA elektronicky na adresu
DL_EMEA_Supplier_Documents@solenis.com.

Pokyny pre elektronické predkladanie:
e Do jednej e-mailovej spravy viozZte jeden certifikat COA v ¢itatelnom formate PDF alebo
Word.
e Predmet e-mailu musi obsahovat’ €islo objednavky a €islo Sarze

Povinné udaje v certifikate COA:
o Cislo materialu/kod SKU
Popis vyrobku
Cislo objednavky
Cislo 3arze
Datum vyroby
Datum spotreby
Specifikacie (parametre testov, limity, vysledky v sulade s normami NCH)
Miesto a adresa vyroby

Dolezita informacia:
e COA spracuva automatizovany BOT, ktory porovnava kéd SKU, €islo Sarze a Cislo
objednavky s prijemkami tovaru v sklade.
e AZ po uspeSnej zhode sa zasoby uvolnia z kontroly kvality (Ql) na neobmedzené pouzitie
v SAP.

Krajina povodu

Na baliacom liste, fakture a podobnych dodacich dokumentoch, ktoré sprevadzaju fyzicky tovar, sa
musi uvadzat vyhlasenie ,Krajina pévodu: [nazov krajiny]*. Tym sa nenahradzaju ani nemenia
existujuce postupy na splnenie miestnych poziadaviek, ako je napriklad poskytnutie certifikatov
pdvodu atd.

Krajinou pévodu sa oznacuje krajina vyroby, produkcie alebo rastu, z ktorej material

pochadza. Upozoriujeme, Zze povod zasielky nemusi byt rovnaky ako krajina pévodu; odoslanie
produktu cez inu krajinu nespdsobi zmenu pdvodu. Ani minimalne spracovanie materialu v krajine
nezmeni povod. Napriklad material, ktory je zriedeny, prebaleny alebo premenovany, nebude mat
ako pévod miesto, kde sa tieto procesy vykonali; krajina pévodu zostava krajinou pévodu suroviny.

Skuto€na vyroba surovin na hotovy tovar vo vSeobecnosti ovplyviuje krajinu pédvodu; spracovanie
musi spésobit’ ,podstatnu zmenu* vstupnych materialov na novy material s charakterom a pouZitim
odliSnymi od komponentov materialov. NajakceptovanejSim dokazom podstatnej zmeny je zmena
nomenklaturneho zatriedenia tovaru, pri ktorom sa suroviny menia takym spdésobom, ze vznika
uplne novy produkt, ktory je klasifikovany pod inym kédom colne;j tarify alebo tovaru.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa krajiny pévodu materialov, ktoré predavate alebo odosielate
spolo¢nosti Solenis, obratte sa na svojho sprostredkovatela, prepravcu alebo pravneho poradcu.

Zasielky dodavatela do regionu EMEA:
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V pripade otazok pre spolo¢nost Solenis poslite e-mail spolo€nosti Solenis Global Trade
Compliance na adresu EMEAGTC@solenis.com a do predmetu uvedte slova ,Country of Origin®
(krajina pbvodu).
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