2024. marcius 18

A Solenis Company

Re: Atallas a Solenis ERP (izleti rendszerre
Tisztelt Ugyfeltink!

A korabbi bejelentésilinknek megfeleléen a Solenis 2023. julius 5-én befejezte a Diversey Holdings,
Ltd. felvasarlasat. Az egyesitett vallalat immar szamos iparagat kiszolgal vilagszerte, beleértve a
fogyasztoi, az ipari, az intézményi, az élelmiszer- és italipari szektorokat, valamint a medence- és
vizkezelési piacokat.

Az Ugylet lezarasa 6ta a Solenis és a Diversey csapatai keményen dolgoznak a vallalati eréforras-
tervezési (ERP) rendszerek integralasan, térekedve arra, hogy ez a lehetd legatlathatébb és
leggordulékenyebb legyen. Célunk, hogy ezt a munkat 2024 els6 felében befejezzik. Addig a
szokasos modon folytatjuk az Uzletmenetet.

Tajékoztatjuk Onéket, hogy ERP rendszeriink majus 6-an leall. A leallasi idészak aprilis 29-
tél majus 5-ig lesz érvényben - rendszeriink majus 6-an, helyi idé szerint reggel 8 6ratél lesz
ujra elérheté. Addig is, kérjik, tekintse at a mellékelt tajékoztatét, amelyek megkdnnyitik az
atallast. Kérjuk, ossza meg ezt az utmutatot a szervezete érintett munkatarsaival.

Ezt a levelet és a mellékelt GYIK-et kdzel két tucat nyelven kdzzétesszik a solenis.com oldalon
késb6bbi hivatkozas céljabol. Ha barmilyen kérdése van, kérjuk, forduljon a Solenis vagy a Diversey
értékesitési vagy ugyfélszolgalati munkatarsahoz.

A Solenis vallalatnal tudjuk, hogy sikeriink Onoéktél, azaz az ligyfeleinktél fiigg. Munkatarsaink nagyon
buszkék az altalunk nyujtott szolgaltatasokra és megoldasokra.

Bizunk benne, hogy a jévében is téretlen bizalmat élvezhetjik!

Udvozlettel,

£ naa.

John E. Panichella
Vezérigazgatd
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Mikézben folyamatosan késziliink a Diversey Uzletdg és a Solenis egyesitésére, tovabbra is elkételezettek
maradunk az irant, hogy Ugyfeleinknek a legkivaldbb minéségii termékeket és szolgaltatasokat nydjtsuk.

A zokkendmentes és atlathato atmenet biztositasa érdekében az alabbi informaciok segitenek Onnek
megérteni a rendszermédositasok megkdnnyitéséhez szikséges dsszes részletet. Ha barmilyen kérdése van,
kérjik, vegye fel a kapcsolatot kapcsolattartéjaval.
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Felkészulés a valtozasra

Mit kell tenniink a valtozasokra valo felkésziléshez?
Kétféleképpen segithet a zokkenémentes atmenet biztositasaban.

1) Kozdlje ezeket a valtozasokat a szervezetén belll azokkal, akiknek érdemes tudnia. Hasznélhatja ezt
a GYIK-et utmutatéként.

2) Az elbre tervezéssel enyhithetjik a leallas esetleges negativ hatasat. Kérjuk, elére jelezze
termékigényét a ,ledllasi idészakra” vonatkozdan, hogy biztositsa a megfeleld ellatast ezen idé
alatt is. (A ,leallasi id6szak” részleteit az alabbiakban ismertetjik.)

3) Ha a multban mind a Solenis-szel, mind a Diversey-vel folytatott tranzakcidkat, kérjuk, tovabbra is a
szokasos modon adja le a megrendeléseket.

Leallasi id6szak

A Solenis minden Diversey Uzleti és termelési létesitményét érintéen ,leallasi idészakot” fog bevezetni.

Ez a ,leallasi id6szak” sziikséges ahhoz, hogy lehetévé tegylik a Diversey Uzletag attelepitését a Solenis
ERP-rendszerébe. Ebben az idészakban csak korlatozott miiveletek zajlanak majd.
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Kérjuk, vegye figyelembe:

e Akiszallitas a leallasi id6szak kezdete el6tt tervezett és litemezett kiszallitasokra fog korlatozodni. A
ledllasi idészakban nem fogunk ,nem tervezett” kiszallitdsokat teljesiteni. Arra biztatjuk tgyfeleinket,
hogy a szikséges kiszallitasokat a ledllasi idészak utanra Utemezzeék.

e Aleallasi idészak alatt az Ugyfélszolgalat tovabbra is rendelkezésre all az j megrendelések
fogadasara, és a leallasi id6szak vége utanra litemezi ezen szallitmanyokat feldolgozasat. Arra
0sztdndzzik Ugyfeleinket, hogy elére jelezzék termékigényiiket, és a leallasi id6szak kezdete el6tt
adjak le rendeléseiket, és ennek megfeleléen szamitsanak a kiszallitdsokra, amivel biztosithatd, hogy
elegendd készlet alljon rendelkezésre a leallasi id6szak alatt is.

e A leallasi idészak nem vonatkozik a meglévé Solenis lizletagra; azonban tajékoztatni fogjuk Ont, ha
ez valtozna.

Globalis vallalati iroda helyszine

A Solenis globalis vallalati irodajanak helyszine:
Solenis
2475 Pinnacle Drive
Wilmington, Delaware, 19803
Amerikai Egyesiilt Allamok

Jogi személyek
Lesznek valtozasok a jogi személyeket illetéen?

Nem. Az Uzleti atallas soran a legtdbb jogi szemeély valtozatlan marad.

Szerz6dések, arazas és szamlak

Ha a vallalatom jelenleg rendelkezik értékesitési szerz6désekkel a Diversey-vel, hogyan keriilnek ezek
atadasra?

A felek szandéka, hogy minden aktiv kereskedelmi megallapodast azonos feltételekkel kertiljenek at a
Solenis-hez; bizonyos helyzetekben azonban az Incoterms (Nemzetk6zi Kereskedelmi Feltételek) médosulni
fognak.

Valtoznak fognak a szabvanyos Incoterms?

Nem. A Diversey Uzleti tevékenysége a jelenlegi Diversey jogi személyeken keresztil fog mikaodni.

Mi a teendém, ha kérdésem van egy szamlammal kapcsolatban?

A leallasi id6szak el6tt és utan vegye fel a kapcsolatot kdzvetlenill a meglévd Diversey lgyfélszolgalati
munkatarsaval, vagy hasznalja az alabbi e-mail-cimet, ha kérdése van a rendeléssel kapcsolatban.

Valtoznak-e a termékarak vagy a feltételek?

A termékarak és a feltételek varhatéan nem valtoznak a rendszeratallas miatt. Ezek azonban a jévében a
szerz6dések vagy mas szokasos Uzleti megallapodasok miatt médosulhatnak.

Mi a Solenis arpolitikaja?

Fontos megjegyezni, hogy a Solenis arai a rendelés széllitasanak napjan kerllnek meghatarozasra. Példaul,
ha a megrendelést hdrom honappal a tényleges széllitasi datum eldtt adtak le, a kiszamlazott &r a szallitas
napjan érvényes ar lesz.
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Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Keérjuk, tovabbra is hasznalja az Ggyfélszolgalat jelenlegi e-mail cimét és telefonszamat. A jovébeni
valtozasokrol tajékoztatni fogjuk Ont.

W9 és addazonositd / héa-informaciok

Hogyan szerezhetjiik be a W9 dokumentumot a Solenis-re vonatkozéan?

Latogasson el a Solenis.com beszallitéi portaljara a W9 dokumentum eléréséhez és a beszallitéi informaciok
frissitéséhez szikséges egyéb tajekoztatokhoz.

Bankadatok

Bankadatok

A banki és fizetési megéllapodasok valtozatlanok maradnak, és a jelenlegi beszedési médok megmaradnak.

Hogyan kaphatok garanciat a kiallitott akkreditivre, vagy kihez fordulhatok, ha altalanos pénziigyi
kérdésem van?

A pénzigyi csapat régionként szervezddik. Kérjuk, forduljon Eva-Maria Feito-Fernandezhez
(efeito@solenis.com) Eszak-Amerikaban / az EMEA-térségben.

EDI-tUgyfelek

Jelenleg EDI-t (elektronikus adatcsere) hasznalok a Diversey-nél. Hogyan fog miikédni a Solenis
esetében?

Minden jelenlegi EDI-tgyfél szamara kulon kézleményt fogunk kildeni, amelyben részletesen ismertetjik a
valtozasokat. Ezt varhatéan 2024 januarjaban kapja meg. Kérdéseivel, kérjuk, forduljon az
ebusiness.support@diversey.com cimre.

Webaruhaz / e-kereskedelmi ugyfelek

Jelenleg egy online webaruhazon keresztiil rendelek, hogyan fog ez miikodni a Solenis-szel?

Uj e-kereskedelmi platformot fogunk létrehozni. Minden regisztralt e-kereskedelmi tigyfél szamara kiilén
koézleményt fogunk kildeni, amelyben részletesen ismertetjik a valtozasokat, beleértve a webhely eléréséhez
szUkseéges Uj hivatkozast és az Uj bejelentkezési adatokat.

Ha tébbet szeretne megtudni az e-kereskedelemrél, kérjiik, Iépjen kapcsolatba ligyfélszolgalati csapataval
vagy értékesitési munkatarsaval tovabbi informacidkért.

Ugyféldokumentumok

Valtozik-e a kereskedelmi dokumentumok formatuma?

Igen. Az olyan dokumentumokon, mint a szamlak, minden sziikséges informacié megtalalhat6. Az elrendezés
azonban eltérhet a korabbi verzidktdl. A Diversey logét egy Uj Diversey logo ("Diversey — A Solenis
Company") valtja fel, de az elrendezés nem valtozik.

Valtoznak a biztonsagi adatlapjaink (SDS), a termékcimkék és a fuvarlevelek?

Nem, az SDS-ek és a termékcimkék ugyanugy fognak kinézni, mint eddig. A legtébb esetben a Diversey logét
egy Uj Diversey logo ("Diversey — A Solenis Company") valtja fel, de az elrendezés nem valtozik.

Valtoznak a termékadatlapok (PDS)?

Nem, a PDS-ek ugyanugy fognak kinézni, mint eddig. A Diversey logét egy Uj Diversey logo ("Diversey — A
Solenis Company") valtja fel, de az elrendezés nem valtozik.
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Médosulnak a vizsgalati tanusitvanyok (COA)?

A vizsgalati tanusitvanyok elrendezésében és tartalmaban kisebb valtozasok lesznek, de a COA-kban
szereplé minéségi informacidkban nem lesz valtozas.

Termeékinformaciok

Megvaltoznak a terméknevek vagy a termékszamok?

Nem szamitunk arra, hogy a terméknevek az atéllasi folyamattal 6sszefiiggésben megvéltoznak. Ezenkivul a
legtdébb cikkszam (SKU) véltozatlan marad. Minden kivételrél tajékoztatast adunk.

Minden Diversey termék megtartja a termékbesorolasat?
Igen, megtartjdk az aktualis besorolasukat, kivéve, ha szabalyozas miatt mddositasra van szikség.
Valtozik-e a termékmindség és/vagy a termékspecifikacio?

A termékmindség, a termékspecifikaciok, a csomagolas és a felhasznalhatésagi idétartam nem valtozik.
Minden Diversey termék megtartja szabalyozasi statuszat?

Igen, minden termék megtartja a jelenlegi szabalyozasi statuszat, mint példaul a BfR, FDA, REACH, Kosher,
Halal, EU Flower, Cradle to Cradle tanusitvanyt stb. A termékregisztraciok szintén megmaradnak. Az elsé nap
utan a késztermékek Ujraértékelésen eshetnek at.

Valtoznak a gyartasi helyek vagy a termelési folyamatok?

A Solenis és a Diversey jelenlegi gyartasi folyamataiban nincs valtozas. Az 6sszes Solenis és Diversey lizem
telephelye valtozatlan marad.

Forgalmiado-mentességi tanusitvanyok

A Diversey, Inc. egy automatizalt rendszeren keresztil frissitett forgalmiado-mentességi tanusitvanyokat kér a
Solenis SAP-kdrnyezetbe torténd migracio megkdnnyitése érdekében. Kérjuk, kdvesse az ezekben a
kdzlemény(ek)ben megadott utasitdsokat, amelyek tartalmazni fognak egy hivatkozast az adatai
elkildéséhez. Azok az ugyfelek, akik 2023-ban frissitett tanusitvanyokat nyujtottak be, nem kotelesek ujra
benyujtani azokat.

Beszallitoi informacids csomag

Hogyan frissitsiik a beszallitéi informaciés csomagunkat?

Keérjuk, kildje el a beszallitéi informaciés csomagokat az értékesitési munkatarsanak, aki egyeztetni fog a
megfeleld belsé eréforrasokkal.
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