18 marca 2024 r.

A Solenis Company

Dot.: Przetgczenie na system biznesowy Solenis ERP
Szanowni Panstwo,

zgodnie z wczesniejszg zapowiedzig dn. 5 lipca 2023 firma Solenis sfinalizowata przejecie firmy
Diversey Holdings, Ltd. Potgczona firma obstuguje obecnie rézne branze na catym $wiecie, w tym
sektor konsumencki, przemystowy, instytucjonalny, spozywczy, a takze rynek basenow i spa.

Od momentu zawarcia umowy zespoty Solenis i Diversey ciezko pracujg nad integracjg naszych
systemdw planowania zasobéw przedsiebiorstwa (ERP), podejmujgc dziatania, aby przebieg
procesu byt maksymalnie przejrzysty i ptynny. Naszym celem jest zakohczenie tych prac w
pierwszej potowie 2024 r. Do tej pory bedziemy prowadzi¢ dziatalnos¢ jak dotychczas.

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 6 maja nasz system ERP zostanie wytagczony. W zwigzku z
tym w dniach 29 kwietnia — 5 maja nastapi przerwa w dziataniu systemu ERP — powrét do
trybu online nastgpi 6 maja o godz. 8:00 czasu lokalnego. W tym czasie prosimy o zapoznanie
sie z waznymi informacjami, ktére utatwig wprowadzenie zmian w systemie. Prosimy o przekazanie
tej instrukcji odpowiednim pracownikom w Panstwa organizacji.

Niniejsze pismo wraz z ,Czesto zadawanymi pytaniami” zostanie opublikowane na stronie
solenis.com w ponad dwudziestu jezykach do wykorzystania w przysztosci. W razie wszelkich pytan
prosimy o kontakt z przedstawicielem handlowym Diversey lub przedstawicielem lokalnego dziatu
obstugi klienta.

W firmie Solenis wiemy, ze nasz sukces zalezy od Panstwa — naszych klientow. Nasi pracownicy sa
bardzo dumni z naszych ustug i rozwigzan.

Cieszymy sie na dalszg wspotprace z Panstwem i Panstwa firma.

Z wyrazami szacunku

£ 1.

John E. Panichella
CEO
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W trakcie przygotowan do potgczenia dziatalnosci Diversey z firmg Solenis wcigz oferujemy naszym klientom
najwyzszej jakosci produkty i obstuge.

Aby przetgczenie byto ptynne i przejrzyste, prosimy o zapoznanie sie z informacjami ponizej, ktére pomogg
w zrozumieniu wszystkich szczegotdw wymaganych do wprowadzenia zmian w systemie. Wszelkie pytania
prosimy kierowac do przedstawiciela handlowego lub dziatu obstugi klienta.
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Przygotuj sie na zmiane

Czy powinnismy cos zrobi¢, aby przygotowac sie na te zmiany?
S3 dwa sposoby na zapewnienie ptynnego przejscia.

1) Prosimy o powiadomienie o zmianach odpowiednich oséb w swojej organizacji. Mozna do tego
wykorzysta¢ ,,Czesto zadawane pytania”.

2) Dobry plan pozwoli unikngé niespodziewanych przerw w dziataniu systemu. Prosimy o oszacowanie
swojego zapotrzebowania na produkty w ,,okresie przestoju”, aby zapewni¢ sobie odpowiednie
dostawy. (Szczegétowe informacje na temat ,,okresu przestoju” znajdujg sie ponizej).

3) Kilienci, ktérzy wczesniej byli kontrahentami zaréwno Solenis, jak i Diversey, mogg nadal sktadac¢
zamowienia w ten sam sposob.

Okres przestoju

Solenis wprowadzi ,okres przestoju” dla catej dziatalnosci i wszystkich produktéw Diversey.

Jest to niezbedne, aby umozliwi¢ nam migracje dziatalnosci Diversey do systemu ERP Solenis. W tym okresie
dziatalno$¢ zostanie ograniczona.
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Wazne:

e w ,okresie przestoju” bedg realizowane tylko dostawy zaplanowane przed rozpoczeciem tego
okresu. W okresie przestoju nie bedg realizowane zadne nieplanowane dostawy. Zapraszamy do
planowania dostaw po zakohczeniu ,okresu przestoju”.

e W okresie przestoju” dziat obstugi klienta bedzie nadal przyjmowa¢ nowe zamoéwienia, ale dostawy
beda realizowane dopiero po zakonczeniu tego okresu. Zachecamy klientow do oszacowania
swojego zapotrzebowania na produkty oraz do sktadania zmoéwien przed rozpoczeciem ,,okresu
przestoju” wraz z odpowiednim zaplanowaniem dostaw, aby zapewni¢ sobie odpowiednie zapasy na
,oKres przestoju”.

e ,Okres przestoju” nie powinien objg¢ istniejgcej dziatalnosci Solenis; ale powiadomimy
o ewentualnych zmianach.

Globalna siedziba firmy

Globalna siedziba firmy Solenis:
Solenis
2475 Pinnacle Drive
Wilmington, Delaware, 19803
Stany Zjednoczone

Podmioty prawne
Czy nastapi zmiana podmiotéw prawnych?

Nie, w ramach przeniesienia dziatalnosci wiekszos¢ podmiotéw prawnych pozostanie taka sama.

Umowy, ceny i faktury

Jesli moja firma posiada obecnie umowy sprzedazy z Diversey, w jaki sposéb zostang one
przeniesione?

Strony zamierzajg przenie$¢ wszystkie aktywne umowy handlowe do Solenis na tych samych zasadach;
jednak w niektorych sytuacjach warunki Incoterms ulegng zmianie.

Czy zmienia sie standardowe warunki Incoterms?

Bez zmian. Dziatalno$¢ Diversey bedzie prowadzona za posrednictwem obecnych podmiotéw prawnych
z grupy Diversey.

Do kogo mam sie zwroci¢ z pytaniami dotyczacymi faktury?

Przed rozpoczeciem i po zakohczeniu ,okresu przestoju” prosimy o kontakt z dotychczasowym
przedstawicielem dziatu obstugi klienta Diversey lub wystanie wiadomosci e-mail na ponizszy adres, jesli
pytanie dotyczy skfadania zamdwien.

Czy zostang wprowadzone jakiekolwiek zmiany cen produktow lub warunkow realizacji zamoéwien?

W zwigzku z przetgczeniem systemu nie sg planowane zadne zmiany cen produktow ani warunkéw. Mogg
one jednak ulec zmianie w przysztosci ze wzgledu na umowy lub inne normalne ustalenia biznesowe.

Jaka jest polityka cenowa firmy Solenis?

Nalezy pamietaé, ze cena Solenis jest ustalana w dniu wysytki zamowienia. Na przyktad, jesli zamdwienie
zostato ztozone trzy miesigce przed faktyczng datg wysytki, na fakturze znajdzie sie cena obowigzujgca
w dniu wysyiki.
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Dane kontaktowe dziatu obstugi klienta

Nadal mozna korzystac z biezgcego adresu e-mail i numeru telefonu do dziatu obstugi klienta. Bedziemy
informowac o wszelkich zmianach w przysztosci.

Informacje o formularzu W9 i identyfikatorze podatkowym / VAT

Jak uzyskaé formularz W9 dla firmy Solenis?

Aby uzyskac¢ formularz W9 i inne informacje wymagane do zaktualizowania informacji o dostawcy, nalezy
przejs¢ do portalu dla dostawcéw pod adresem Solenis.com.

Informacje o rachunku bankowym

Informacje o rachunku bankowym

Dane rachunku bankowe ani ustalenia dotyczace ptatnosci nie ulegng zmianie, podobnie jak obecne
polecenia zaptaty.

Jak uzyskaé gwarancje na otwartg akredytywe i z kim sie kontaktowa¢ w sprawach finansowych?

Zespoly finansowe sg przypisane do regiondw. Prosimy o kontakt z Evg-Marig Feito-Fernandez
(efeito@solenis.com) dla krajéw Ameryki Potnocnej / EMEA; Andrew Xiangiem (gxiang@solenis.com) dla
krajéw APAC oraz Elaine Olivetto (eolivetto@solenis.com) dla krajow Ameryki Lacinskiej.

Klienci EDI

Obecnie korzystam z EDI w Diversey. Jak to bedzie dziataé w Solenis?

Wszyscy obecni klienci EDI otrzymajg stosowne powiadomienia ze wszystkimi szczegétami. Prawdopodobnie
zostang one wystane w styczniu 2024 r. W razie wszelkich pytan prosimy o kontakt Ameryka Potnocna
na.ebusiness@diversey.com lub Europa ebusiness.support@diversey.com.

Klienci sklepu internetowego / e-commerce

Obecnie zamawiam za posrednictwem sklepu internetowego. Jak to bedzie dziata¢ w Solenis?

Zostanie udostepniona nowa platforma e-commerce. Wszyscy zarejestrowani klienci sklepu internetowego
otrzymajg szczegodtowg wiadomosé opisujgcg zmiany, w tym nowy link dostepowy do witryny i nowe dane
logowania.

Jesli chcesz dowiedzieé sie wiecej o handlu elektronicznym, skontaktuj sie z zespotem obstugi klienta lub
przedstawicielem handlowym, aby uzyskac wiecej informacji.

Dokumentacja klienta

Czy wprowadzone zostang jakiekolwiek zmiany formatowania w dokumentach handlowych?

Tak. Dokumenty takie jak faktury zawierajg wszystkie niezbedne informacje. Jednakze uktad moze rézni¢ sie
od poprzednich wersji. Logo Diversey zostanie zastgpione nowym logo Diversey (Diversey — A Solenis
Company), ale uktad nie ulegnie zmianie.

Czy nasze karty charakterystyki (SDS), etykiety produktéw i listy przewozowe ulegng zmianie?

Nie, karta charakterystyki i etykieta produktu bedg wygladac tak samo. W wiekszosci przypadkow logo
Diversey zostanie zastgpione nowym logo Diversey (Diversey — A Solenis Company), ale uktad nie ulegnie
zmianie.
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Czy karty charakterystyki produktu (PDS) ulegng zmianie?

Nie, PDS bedzie wyglgda¢ tak samo. Logo Diversey zostanie zastgpione nowym logo Diversey (Diversey — A
Solenis Company), ale uktad nie ulegnie zmianie.

Czy zmienia sie certyfikaty analizy (COA)?

Certyfikat analizy bedzie miat niewielkie zmiany w uktadzie i tresci, ale nie sg planowane zadne zmiany
w informacjach dotyczacych jako$ci podawanych na COA.

Informacje o produkcie

Czy zmienia sie nazwy lub numery produktéw?

Nie spodziewamy sie, aby nazwy produktow ulegly zmianie w procesie przetgczenia. Ponadto wiekszo$¢
numerow czesci (SKU) pozostanie taka sama. O ewentualnych odstepstwach od tej zasady bedziemy
informowac.

Czy wszystkie produkty Diversey zachowaja swoja klasyfikacje?
Tak, zachowaja swojg aktualng klasyfikacje, chyba ze zmiana bedzie konieczna z przyczyn prawnych.
Czy nastapi zmiana jakosci i/lub specyfikacji produktéw?

Nie planujemy zadnych zmian w jakosci, specyfikacji, opakowaniu ani okresie przydatnosci produktow.
Czy wszystkie produkty Diversey zachowuja swoje wtasciwosci wynikajgce z przepisow?

Tak, wszystkie produkty zachowajg swdj aktualny status, w tym certyfikaty BfR, FDA, REACH, Kosher, Halal,
EU Flower, Cradle to Cradle itp. Rejestracja produktéw rowniez zostanie zachowana. Po przetaczeniu gotowe
produkty mogg podlega¢ ponownej ocenie.

Czy nastapi zmiana zaktadoéw lub proceséw produkcyjnych?

Nie wprowadzamy zmian w biezgcych procesach produkcyjnych Solenis ani Diversey. Lokalizacje wszystkich
zaktadow Solenis i Diversey pozostang takie same.

Certyfikaty zwolnienia z podatku od sprzedazy

Diversey, Inc. bedzie wnioskowaé o zaktualizowane certyfikaty zwolnienia z podatku od sprzedazy za
posrednictwem zautomatyzowanego systemu, aby utatwi¢ migracje do srodowiska Solenis SAP. Prosimy
o postepowanie zgodnie z instrukcjami podanymi w tych komunikatach, ktére zawierajg link do przestania
swoich informacji. Klienci, ktérzy dostarczyli zaktualizowane certyfikaty w 2023 roku, nie muszg sktadac ich
ponownie.

Pakiet informacji o dostawcy

W jaki sposéb aktualizujemy nasz pakiet informacyjny dla dostawcow?

Wszelkie pakiety informacyjne dotyczgce dostawcéw nalezy przesytaé¢ do przedstawiciela handlowego, ktory
koordynuje je z odpowiednimi zasobami wewnetrznymi.
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