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สารจาก John Panichella, CEO 
 

ระหว่างการเดนิทางของเรา 

องคป์ระกอบพืน้ฐานในการท างานอย่างหน่ึงของ Solenis 

ทีไ่ม่เคยเปลีย่นแปลงคอืการรกัษามาตรฐานความรบัผดิชอบและจ

รรยาบรรณทางธรุกจิในระดบัสูงสุด 

เราใส่ใจในการผลกัดนัการเตบิโตของบรษิทัและสรา้งวฒันธรรมอ

งคก์รภายใตค้่านิยมหลกัขององคก์รดา้นการใหเ้กยีรต ิ

ความซือ่ตรงในการด าเนินงานและการท างานในรปูแบบทีช่ ีแ้จงได ้

เสาหลกัของรากฐานขอ้นีก็้คอืมาตรฐานกลางในการตดิต่อธรุกจิ

หรอืหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานชดุนีข้องเราน่ันเอง ความส าเรจ็ที ่

Solenis ตอ้งอาศยัความมุ่งมั่นของทุก ๆ 

คนภายใตว้ฒันธรรมองคก์ร Deliberate EthicsSM* 

(ความใส่ใจดา้นจรยิธรรม) ของเรา Deliberate Ethics 

คอืทศันคตขิองการมุ่งมั่นในการขบัเคลือ่นและส่งเสรมิวฒันธรรม

องคก์รทีเ่นน้ผลงานในระดบัสูง 

และการยดึมั่นในคา่นิยมหลกัขององคก์รผา่นค าพดูและการกระ

ท า และการปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานนีเ้ป็นส าคญั 

น่ีคอืความรบัผดิชอบของพนักงาน ผูบ้รหิารและกรรมการของ 

Solenis ทั่วโลก 

 

หลกัเกณฑก์ารด าเนินงานของเราคอืแนวทางของเราในการตดิต่

อธรุกจิใหก้บั Solenis ในทุกพืน้ทีท่ ั่วโลก 

ขอใหเ้ราเปิดรบัหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานนีท้ัง้ในตวับทและพจิาร

ณาเจตนาของเงือ่นไขต่าง ๆ ประกอบกนัไป! 

หากไม่มขีอ้ความระบุไวช้ดัเจน 

ใหพ้จิารณาตามเจตนาของเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งเป็นส าคญั 

ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารด า

เนินงาน ค่านิยมหลกัขององคก์รและมส่ีวนสนับสนุนให ้Solenis 

เป็นองคก์รทีม่จีรยิธรรมและใหเ้กยีรตซิ ึง่กนัและกนัในทุกพืน้ทีท่ ั่วโ

ลก 

 

ดว้ยความปรารถนาด ี

 

John Panichella  

CEO  
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ภาพรวม 
 

"แบรนด ์Solenis 

ไดร้บัการยกย่องและใหเ้กยีรตใินระดบัสากลไม่เฉพาะจากผลติภณัฑแ์ละอุปกรณท์ีเ่ราจดัจ าหน่ายหรอืบรกิารทีเ่

พิม่ความคุม้ค่าทีเ่ราน าเสนอใหแ้กลู่กคา้เท่านัน้ 

แต่ยงัมสีาเหตุมาจากกระบวนการตดิต่อธรุกจิและการท างานของเราดว้ย 

แนวทางการด าเนินธรุกจิของเรามผีลต่อเพือ่นรว่มงาน ลูกคา้ นักลงทุน พนัธมติรทางธรุกจิและชมุชนตา่ง ๆ 

ขอ้เสนอทีคุ่ม้ค่าภายใตก้ระบวนการท างานทีเ่ช ือ่ถอืไดแ้ละวฒันธรรมองคก์ร Deliberate Ethics 

ของเราคอืสิง่ทีค่าดหวงัไดจ้ากเราเสมอมา" 
 

– Royce Warrick รองประธานอาวุโส, ทีป่รกึษาทัว่ไป 

 
ในฐานะบรษิทัขา้มชาต ิเราตระหนักดถีงึขอ้จ ากดัต่าง ๆ ทีเ่ราจะตอ้งประสบในพืน้ทีต่า่ง ๆ บนโลก 

นอกเหนือจากการปฏบิตัติามกฎหมายทีม่ผีลในระดบัสากล 

บรษิทัยงัใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติามประเพณีปฏบิตัแิละกฎหมายในประเทศทีเ่ราเปิดด าเนินงานดว้ย 

หากการปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานของเราหรอืนโยบายและกระบวนการอืน่ ๆ 

ของบรษิทัขดัแยง้กบักฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัระหว่างประเทศหรอืในทอ้งถิน่ 

ใหบุ้คลากรปรกึษาขอ้กงัวลทีม่กีบัฝ่ายกฎหมายหรอืส านักจรยิธรรมและควบคุมมาตรฐาน 

 

พนักงานของ Solenis กรรมการและผูบ้รหิารทุกคนในทุกพืน้ทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานชดุนี ้

พนัธมติรทางธรุกจิ รวมทัง้ตวัแทน ผูร้บัเหมา ผูแ้ทนจ าหน่าย 

ทีป่รกึษาหรอืผูแ้ทนจากภายนอกทีป่ฏบิตัหินา้ทีใ่นนามของ Solenis 

ไม่วา่ในประเทศใดจะตอ้งไดร้บัส าเนาหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานนีแ้ละจะตอ้งปฏบิตัติามเงือ่นไขทีก่ าหนดไวนี้ ้

นโยบายและกระบวนการทีก่ าหนดเป็นการเฉพาะใหม้สีว่นรองรบัและส่งเสรมิการปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานนี้

และใชเ้พือ่ก าหนดกรอบพฤตกิรรมทางธรุกจิทีเ่หมาะสม นโยบายของเรามเีผยแพรไ่วท้ี ่solenis.com 

และในระบบอนิทราเน็ตของบรษิทั 

 

ขอ้ยกเวน้ส าหรบัเงือ่นไขทีร่ะบุในหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานหรอืนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งใด ๆ 

จะตอ้งไดร้บัการรบัรองล่วงหนา้โดยฝ่ายกฎหมายหรอืส านักจรยิธรรมและควบคุมมาตรฐาน 

 

หากคุณมขีอ้สอบถามหรอืตอ้งการค าชีแ้จงเกีย่วกบัเงือ่นไขทางกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืนโยบายใด ๆ 

กรุณาตดิต่อฝ่ายกฎหมายหรอืส านักจรยิธรรมและควบคุมมาตรฐาน 

 

ความรบัผดิชอบและหน้าทีใ่นการชีแ้จงการท างานของคุณ 

เราอาจตอ้งพบเจออุปสรรคและเร ือ่งทีย่ากล าบากในการตดัสนิใจมากมายในแตล่ะวนั 

เราทุกคนจะตอ้งตดัสนิในใจเร ือ่งตา่ง ๆ อย่างเหมาะสมและมคีวามรบัผดิชอบ 

ดงัน้ันในฐานะผูป้ระกอบการเราจะตอ้งปฏบิตัติามค ามัน่สญัญาและสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกัขององคก์รดา้นการใหเ้กยี

รต ิความซือ่ตรงในการด าเนินงานและการท างานในรูปแบบทีช่ ีแ้จงได ้

เราทุกคนจะตอ้งเรยีนรูแ้ละปฏบิตัติามเงือ่นไขในหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานของเรา นโยบายและกระบวนการของบรษิทั 

รวมทัง้เงือ่นไขทางกฎหมาย และตดิตอ่ธรุกจิภายใตม้าตรฐานทางกฎหมายและจรยิธรรมในระดบัสูงสุด 

 

http://www.solenis.com/
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หา้มละเมดิหลกัเกณฑก์ารด าเนินงาน 

นโยบายของบรษิทัหรอืเงือ่นไข่ทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเน่ืองจากสิง่เหล่านีล้ว้นไม่เป็นผลดตีอ่บรษิทั หากคณุกระท าผดิ 

ตวัคุณ (หรอือาจรวมไปถงึบรษิทั) อาจไดร้บัผลกระทบทีรุ่นแรงตามมา ผลกระทบทีเ่กดิกบับุคคลอาจไดแ้กก่ารลงโทษ 

การเลกิจา้งและการเรยีกรอ้งคา่ชดเชยความเสยีหาย 

นอกจากนีค้วามผดิบางอย่างยงัอาจน าไปสูก่ารด าเนินคดอีาญากบัพนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

หรอืกบับรษิทัและ/หรอืผูบ้รหิารและกรรมการของบรษิทั 

 

หากคุณรบัทราบขอ้มลูหรอืมเีหตุใหเ้ชือ่ว่าบรษิทัของเรา 

พนักงานหรอืบุคคลทีป่ฏบิตัหินา้ทีใ่นนามของบรษิทัท าการละเมดิหรอืก าลงักระท าละเมดิหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานนี ้

นโยบายบรษิทัหรอืเงือ่นไขทางกฎหมาย ใหแ้จง้เหตุในทนัทผีา่นเพจ Share Your Concern 

ในระบบอนิทราเน็ตของบรษิทัหรอืตดิตอ่ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย 

ส านักจรยิธรรมและควบคุมมาตรฐานหรอืกบัผูบ้งัคบับญัชาของคณุ กฎหมาย 

ระเบยีบขอ้บงัคบัและกระบวนการในประเทศของคุณอาจมเีงือ่นไขก าหนดไวเ้พิม่เตมิในการแจง้เหตุหรอืระบุขอ้จ ากดับา

งประการทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติาม 

 

คุณสามารถเหตุทีส่งสยัว่ามกีารกระท าผดิไดอ้ย่างมั่นใจโดยไม่ตอ้งกลวัวา่จะถกูตอบโต ้

บรษิทัไม่ใหย้นิยอมใหม้กีารตอบโต ้คกุคามหรอืแกแ้คน้บุคคลทีแ่จง้เหตุการกระท าผดิทีท่ราบหรอืสงสยัโดยสุจรติ 

บรษิทัจะท าการตรวจสอบเหตุใด ๆ 

ทีอ่าจเป็นการตอบโตแ้ละลงโทษบุคลากรทีก่ระท าการตอบโตก้บัผูท้ีแ่จง้เหตุการกระท าผดิทีส่งสยั 

ตรวจสอบขอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้าก Share Your Concern ในไซตอ์นิทราเน็ตของบรษิทั 

 

พนักงานทุกคนจะตอ้งใหค้วามรว่มมอือย่างเต็มทีใ่นการตรวจสอบของบรษิทัและจะตอ้งรกัษาความลบัอย่างเต็มทีเ่พือ่ให ้

การตรวจสอบเป็นไปอย่างรอบดา้น 

การไม่ใหค้วามรว่มมอืหรอืการแจง้ขอ้มลูอนัเป็นเท็จหรอืทีท่ าใหส้ าคญัผดิระหว่างการตรวจสอบอาจน าไปสูม่าตรการลง

โทษ รวมไปถงึการพกังาน การเลกิจา้งหรอืทัง้สองอย่างรว่มกนั 

 

แผนงานควบคุมมาตรฐาน 

หลกัเกณฑก์ารด าเนินงานนีเ้ป็นพืน้ฐานของแผนการควบคมุมาตรฐานของเราในระดบัสากลเบือ้งหลงัปณิธานของเราใ

นการสง่เสรมิค่านิยมหลกัขององคก์ร กฎหมายและมาตรฐานจรยิธรรมขัน้สูง 

แผนงานนีก้ าหนดใหม้กีารจดัการฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้กพ่นักงาน 

การท าการประเมนิและตรวจสอบกระบวนการควบคมุมาตรฐาน 

และการส่งเสรมิรูปแบบการท างานทีช่ ีแ้จงไดข้องบุคลากรผ่านชอ่งทางการสือ่สารและแนวทางรเิร ิม่เพือ่ส่งเสรมิการตระห

นักรูต้่าง ๆ 

ส านักจรยิธรรมและควบคุมมาตรฐานและผูบ้รหิารระดบัสูงเป็นผูก้ ากบัดูแลและก าหนดทศิทางในการด าเนินแผนงานนี ้

 

การรบัรองการปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานประจ าปี 

ในทุก ๆ ปี พนักงานทุกคนของ Solenis จะตอ้งทบทวนหลกัเกณฑก์ารด าเนินงาน 

รบัรองว่ามกีารปฏบิตัติามเงือ่นไขและใหค้ ามัน่วา่จะสง่เสรมินโยบายทีก่ าหนดอย่างเต็มที ่

และแจง้เหตุทีส่งสยัหรอืทราบวา่เป็นการละเมดิหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานหรอืนโยบายทีก่ าหนด 

หรอืหากพบหรอืสงสยัว่ามผีลประโยชนท์บัซอ้นเกดิขึน้ 

เรามกีารตดิตามผลและตรวจสอบเหตุทีแ่จง้อย่างเหมาะสมระหว่างกระบวนการรบัรอง 
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กรอบการด าเนินงาน Responsible Care**   

พนักงานของ Solenis มุ่งมั่นส่งเสรมิความเป็นเลศิดา้นสิง่แวดลอ้ม สวสีดภิาพ 

ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยัในระดบัสากล  กรอบการด าเนินงาน Responsible Care 

ของเราสะทอ้นถงึเป้าหมายทีเ่ราใหค้วามส าคญัและถอืเป็นองคป์ระกอบส าคญัในค่านิยมองคก์รและหลกัการท างานของ

เรา เรามกีารผนวกกจิกรรมและส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจดา้นสิง่แวดลอ้ม สวสัดภิาพ 

ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยั รวมไปถงึกระบวนการท างานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

และมกีารก าหนดโครงสรา้งความรบัผดิชอบในทุกระดบัขององคก์ร 

ทุกคนจะตอ้งปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่ตรงและซือ่สตัยเ์พือ่ส่งเสรมิและรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัเพื่

อดูแลสวสัดภิาพของผูค้นไปพรอ้ม ๆ กบัการปฏบิตัติามกฎหมาย 

 

การตดัสนิใจทีด่ ี

แมว้่าหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานนีจ้ะเนน้ย า้หลกัการส าคญั ๆ เพือ่เป็นแนวทางดา้นพฤตกิรรมส าหรบัเราทุกคน 

แต่อาจไมส่ามารถกล่าวถงึสถานการณทุ์กรูปแบบไดท้ัง้หมด หากเกดิสถานการณใ์ด ๆ 

ทีไ่ม่มกีลา่วถงึในหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานนี ้หรอืไม่ทราบแนวทางทีถู่กตอ้งหรอืไม่รูว้่าจะตอบสนองอย่างไร 

ใหพ้จิารณาค าถามเบือ้งตน้เหล่านีก้อ่นทีจ่ะตดัสนิใจท าอะไรไป: 

• ถูกกฎหมายหรอืไม ่

• เป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานหรอืไม่ 

• เป็นไปตามนโยบายของเราหรอืไม่ 

• การกระท าของฉนัอาจส่งผลกระทบต่อชือ่เสยีงของตนเองหรอืของบรษิทัหรอืไม ่

• ฉันจะรูส้กึอบัอายหรอืไม่หากการกระท าของฉันถูกเปิดเผยกบับุคคลทั่วไปหรอืถกูเผยแพรท่างอนิเทอรเ์น็ต 

• ฉันยนิดรีบัผดิชอบตอ่การกระท าของตวัเองหรอืไม่ 

• ฉันพูดคุยกบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดหรอืไมก่อ่นตดัสนิใจในเรือ่งใด 

หากคุณไม่แน่ใจวา่จะตอ้งท าอย่างไร ใหข้อค าแนะน าจากฝ่ายกฎหมายหรอืส านักจรยิธรรมและควบคุมมาตรฐาน 

ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ผูบ้งัคบับญัชาของคุณหรอืสามารถสอบถามขอ้มลูไดจ้ากไซตอ์นิทราเน็ต Share Your 

Concern ของบรษิทั 

 

ความรบัผดิชอบต่อกนัและกนั 
เราเชือ่มั่นในการปฏบิตัติอ่ผูค้นรวมไปถงึบุคคลภายนอกอย่างเคารพและใหเ้กยีรต ิในฐานะพนักงาน 

เราจะตอ้งท างานในรูปแบบทีส่ามารถชีแ้จงไดใ้นทุกเวลาภายใตม้าตรฐานทางวชิาชพีขัน้สูง 

ดว้ยความซือ่ตรงและใหเ้กยีรตกินัและกนัในความสมัพนัธใ์นการท างานแบบมอือาชพี 

 

สทิธมินุษยชน 

ในฐานะบรษิทัขา้มชาต ิSolenis 

มุ่งมั่นส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รดา้นการเคารพสทิธมินุษยชนในส่วนการด าเนินงานตา่ง ๆ 

ในห่วงโซอุ่ปทานและกจิกรรมทางธรุกจิของเราในทุก ๆ ดา้น 

เรามกีารตดิตามและประเมนิการด าเนินงานของเราและพรอ้มแสดงหลกัฐานยนืยนัและมกีารประสานงานอย่างจรงิจงักบั

ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งจากภายนอกทีย่นิดยีอมรบัและปฏบิตัติามปณิธานของเรา Solenis 

ปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละหลกัการของปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนและขอ้ตกลงระหว่างประเทศทีส่ าคญัต่าง ๆ 

และมุ่งมั่นส่งเสรมิหลกัการดา้นสทิธมินุษยชนผ่านมาตรการตา่ง ๆ ทัง้การฝึกอบรม 

การเผยแพรป่ระชาสมัพนัธแ์ละการพูดคุยอยา่งเปิดกวา้ง 

https://solenis.sharepoint.com/legal/Ethics%20and%20Compliance/Share%20Your%20Concern.aspx
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เรามกีลไกการแจง้ขอ้มูลเพือ่ใหส้ามารถรบัทราบขอ้กงัวลทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้กีย่วขอ้งในสว่นงานต่าง ๆ 

หากพบว่ามกีารละเมดิสทิธมินุษยชน เราจะมกีารจดัการกบัสถานการณด์งักล่าวอย่างเหมาะสม 

 

การใหเ้กยีรตผูิอ้ืน่ 

ผูส้มคัรงานและพนักงานปัจจบุนัทุกคนจะถกูพจิารณาตามคณุสมบตัิ 

ทกัษะทีแ่จง้และตามเกยีรตปิระวตัทิีน่ าเสนอโดยไม่มอีคตใิด ๆ เน่ืองจากองคป์ระกอบดา้นอายุ ความพกิาร เพศสภาพ 

ลกัษณะดา้นพนัธกุรรม ชาตกิ าเนิด เชือ้ชาต ิสผีวิ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ประวตักิารผ่านศกึ 

การเขา้รว่มในสหาภาพหรอืลกัษณะส่วนบุคคลอืน่ใดทีก่ฎหมายใหค้วามคุม้ครอง 

เรามุ่งมัน่สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพีและปลอดภยั ปราศจากการใชค้วามรุนแรง การคุกคาม 

การเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิ 

 

ความหลากหลาย ความเท่าเทยีมและการเปิดโอกาส 

Solenis ด าเนินธรุกจิในกวา่ 120 

ประเทศและพนักงานของเราประกอบไปดว้ยผูค้นจากหลากหลายเชือ้ชาตทิีป่ฏบิตังิานในกว่า 40 

ประเทศในกลุ่มวฒันธรรมและพืน้ทีต่่าง ๆ มากมายทีเ่ราเปิดด าเนินงาน เราใหค้วามส าคญักบัความหลากหลาย 

ความเท่าเทยีมและการเปิดโอกาสและเชือ่วา่สิง่เหล่านีค้อืความไดเ้ปรยีบดา้นการแข่งขนัทีส่ าคญั 

และเชือ่ว่าความหลากหลายของบุคลากรของเราทีท่ างานในพืน้ทีท่ีเ่ปิดกวา้งและเท่าเทยีมจะท าใหเ้ราสามารถท างานได ้

อย่างสรา้งสรรค ์คล่องตวัและมปีระสทิธภิาพเพือ่ส่งมอบเทคโนโลย ีผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ ๆ ใหแ้กลู่กคา้พรอ้ม ๆ 

กบัการยกระดบัคุณคา่ของ Solenis ไปพรอ้ม ๆ กนั เรามุ่งมัน่สง่เสรมิฐานบุคลากรทีม่ทีีม่า ตวัตน 

ประสบการณแ์ละมุมมองทีแ่ตกต่างและหลากหลาย รวมทัง้การบ่มเพาะวฒันธรรมในการท างานทีเ่ปิดกวา้ง 

ชืน่ชมและพรอ้มใชป้ระโยชนจ์ากความแตกต่างเหล่านีใ้หคุ้ม้ค่ามากทีส่ดุ 

 

การป้องกนัการล่วงละเมดิ 

Solenis มุ่งมัน่ส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ราศจากการล่วงละเมดิหรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่เป็นมอือาชพี 

ทีซ่ ึง่ทุกคนไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเคารพและใหเ้กยีรต ิบรษิทัหา้มไม่ใหม้กีารลว่งละเมดิในทุกรูปแบบ 

ไม่วา่จะโดยพนักงาน ลูกคา้ ซพัพลายเออร ์ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บัเหมาะหรอืผูเ้ยีย่มชมสถานที ่

 

การล่วงละเมดิคอืพฤตกิรรมไมพ่งึประสงค ์ทัง้ทางวาจา 

ท่าทางหรอืรา่งกายซึง่มสีาเหตมุาจากองคป์ระกอบเฉพาะตวัดา้นอายุ ความพกิาร เพศสภาพ ลกัษณะทางพนัธกุรรม 

ชาตกิ าเนิด เชือ้ชาต ิสผีวิ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ประวตักิารผ่านศกึหรอืสถานะเฉพาะใด ๆ 

ทีไ่ดร้บัความคุม้ครองไมว่่าจะเป็นขอ้เท็จจรงิหรอืเป็นความเขา้ใจไปเองหรอืไม่กต็าม และรวมไปถงึการคกุคามทางเพศ 

การรอ้งขอการตอบสนองทางเพศและพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงคห์รอืเป็นการกา้วล่วงต่าง ๆ ทัง้ทางค าพูดและการกระท า 

พนักงานสามารถชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัโดยการแจง้เหตุเมือ่พบการกระท าของบุคคลใดทีท่ าใหต้นเองรูส้กึอดึอดั 

และควรมกีารแจง้เหตุทนัทหีากพบพฤตกิรรมใด ๆ 

ทีเ่ช ือ่ว่าไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานหรอืนโยบายของเรา 

 

สิง่แวดลอ้ม สวสัดภิาพและความปลอดภยั 

ภายใตป้ณิธานของเราในกรอบการด าเนินงาน Responsible Care และเพือ่ยกระดบัผลงานของเราอย่างต่อเน่ือง 

เราใหค้วามส าคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานทีม่ ัน่คงและปลอดภยัส าหรบัพนักงานของเราและชมุชนทีเ่ราเ

ปิดด าเนินงาน ดงัน้ันเราทุกคนจะตอ้งส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รทีไ่ม่สนับสนุนหรอืมสี่วนในการป้องกนัสถานการณใ์ด ๆ 

ทีเ่ป็นผลเสยีตอ่สิง่แวดลอ้ม สวสัดภิาพ ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยั 

เรามุ่งมัน่และเชือ่มัน่ในการส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รดา้นความปลอดภยัเพือ่ใหอ้ตัราการเกดิสถานการณไ์ม่พงึประสงค ์

เป็นศูนย ์วฒันธรรมองคก์รเพือ่ลดอุบตัเิหตุเป็นศนูยไ์ม่ไดเ้กดิขึน้ไดเ้อง 
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สิง่นีเ้กดิขึน้ไดจ้ากพฤตกิรรมและทศันคตทิีมุ่่งมัน่สง่เสรมิมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในระดบัสากลอย่างจรงิจงั 

พนักงานของเราพรอ้มรบัผดิชอบต่อการกระท าของตนเองและบุคลากรทุกคนจะตอ้งตดัสนิใจในเรือ่งต่าง ๆ 

อย่างรอบดา้น ความส าเรจ็ขึน้อยู่กบัความมุ่งมั่นตัง้ใจ หลกัการท างานขัน้พืน้ฐานทีก่ าหนด 

วสิยัทศันท์ีม่กีารสือ่สารอย่างชดัเจน 

และทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิทีพ่นักงานทุกคนใส่ใจซึง่กนัและกนัอย่างแทจ้รงิ 

 

แนวทางดา้นความปลอดภยัของแต่ละคนและแต่ละองคก์รอาจแตกต่างกนัไป พจิารณาพฤตกิรรมต่าง ๆ 

ทีจ่ะส่งเสรมิความปลอดภยั รวมทัง้ปัจจยัเสีย่งและอนัตรายต่าง ๆ ทีม่ ี

การฝึกสอนหรอืรบัการฝึกสอนดา้นความปลอดภยัเป็นแนวทางทีเ่ราใหก้ารสนับสนุนโดยไม่ตอ้งกงัวลว่าจะมกีารตอบโต ้

ใด ๆ หากเกดิสถานการณไ์ม่พงึประสงคข์ึน้ 

สิง่ส าคญัคอืการคอยตดิตามสถานการณแ์ละพจิารณาหาสาเหตุเบือ้งตน้เพือ่ใหส้ามารถก าหนดมาตรการป้องกนัและล

ดโอกาสทีจ่ะเกดิสถานการณใ์กลเ้คยีงกนัอกีในอนาคต ในสภาพแวดลอ้มเชน่นี ้

วฒันธรรมองคก์รอตัราการเกดิอุบตัเิหตุเป็นศนูยจ์ะกลายเป็นเร ือ่งปกตทิีพ่บเห็นไดทุ้กวนั 

 

ทุก ๆ คนมสี่วนรบัผดิชอบในการศกึษากฎเกณฑแ์ละแนวปฏบิตัติ่าง ๆ ดา้นสวสัดภิาพและความปลอดภยัในการท างาน 

ซึง่รวมไปถงึการแจง้สถานการณท์ีไ่มค่าดคดิ การบาดเจ็บและพฤตกิรรมหรอืสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่ปลอดภยัในทนัท ี

และก าหนดมาตรการแกไ้ขสถานการณท์ีไ่ม่ปลอดภยัทีท่ราบอย่างรวดเรว็และเหมาะสม 

 

สารเสพตดิหรอืสารควบคุม 

สวสัดภิาพและความปลอดภยัของพนักงานทุกคน 

รวมทัง้คุณภาพผลงานและผลผลติทีลู่กคา้และผูบ้รโิภคคาดหวงัท าใหเ้ราตอ้งมคีวามพรอ้มอยู่เสมอในการท างานโดยไม่

อยู่ในฤทธิข์องสารเสพตดิทีอ่าจกระทบต่อการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพและความปลอดภยั 

หา้มใชย้าหรอืบรโิภคแอลกอฮอล ์

ครอบครองหรอืแจกจา่ยสิง่เหลา่นีโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาตขณะปฏบิตังิานใหก้บับรษิทัหรอืในสถานทีป่ฏบิตังิาน 

 

บุคคลทีอ่ยู่ในฤทธิข์องสารออกฤทธิต์่อจติประสาทจะตอ้งขอความชว่ยเหลอืทีเ่หมาะสมโดยประสานงานกบัฝ่ายทรพัยา

กรบุคคลหรอืประสานไปยงัแผนความชว่ยเหลอืส าหรบัพนักงานทีม่จีดัไว ้

 

ประวตักิารรบัค าปรกึษากรณีการใชส้ารเสพตดิและขอ้มลูการรบับรกิารจากแผนความชว่ยเหลอืส าหรบัพนักงานจะถูกเ

ก็บไวเ้ป็นความลบั ยกเวน้ในสว่นทีน่โยบายหรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหต้อ้งเปิดเผย 

หรอืหากมเีหตจุ าเป็นเพือ่ปกป้องชวีติและดูแลความปลอดภยัของบุคคลอืน่ 

การลงทะเบยีนเขา้รว่มโครงการบ าบดัจะไมส่ามารถยกเป็นเหตุอา้งกรณีการกระท าผดิหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานหรอืน

โยบายบรษิทั 

 

ความมัน่คงและปลอดภยั 

เพือ่ความมัน่คงและปลอดภยัของเราทุกคน 

หา้มไม่ใหม้กีารครอบครองอาวธุหรอืเครือ่งกระสนุในพืน้ทีข่องบรษิทัทัง้หมด หรอืขณะทีต่ดิตอ่ธรุกจิของบรษิทั 

ยกเวน้หากไดร้บัอนุญาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยทีป่รกึษาทั่วไปของ Solenis 

 

Solenis หา้มไม่ใหม้กีารกลัน่แกลง้ ใชค้วามรุนแรงหรอืคุกคามใด ๆ ในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 

หากคุณหรอืบุคคลใดในสถานทีป่ฏบิตังิานถูกคกุคามหรอืพบพฤตกิรรมดงักล่าว ใหต้ดิต่อฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

ฝ่ายกฎหมายหรอืส านักจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐานทนัท ีหรอืตดิตอ่ผ่านไซตอ์นิทราเน็ต Share Your Concern 

 

https://solenis.sharepoint.com/legal/Ethics%20and%20Compliance/Share%20Your%20Concern.aspx
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พาหนะและทรพัยส์นิสว่นบุคคล (เชน่ กระเป๋าถอื กลอ่งขา้ว สมัภาระ พสัดุและคอมพวิเตอร)์ 

ของพนักงานหรอืบุคคลทีเ่ขา้ในพืน้ทีป่ฏบิตังิานของ Solenis 

จะตอ้งผา่นการตรวจสอบหากกฎหมายเปิดชอ่งใหด้ าเนินการได ้Solenis 

สงวนสทิธิใ์นการตรวจสอบพืน้ทีท่ างานของพนักงานทุกคน (เชน่ โตะ๊ ตู ้แฟ้มเอกสารและล็อคเกอร)์ นอกจากนี ้

Solenis ยงัอาจมกีารตรวจสอบประวตัอิย่างละเอยีดกบัผูท้ีจ่ะมารว่มงานทัง้กอ่นและระหว่างการจา้งงาน 

และอาจขอใหม้กีารตรวจสารเสพตดิเพือ่เป็นเงือ่นไขในการจา้งงานหรอืการต่อสญัญาการท างาน 

 

เราเปิดด าเนินงานในพืน้ทีต่า่ง ๆ ทีอ่าจมขีอ้จ ากดัหรอืขอ้หา้มในการตรวจสอบประวตั ิ

การตรวจหาสารเสนพตดิและการตรวจสอบขา้วของส่วนบุคคล ทัง้นีบ้รษิทัยนิดปีฏบิตัติามกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้

 

ความรบัผดิชอบต่อ Solenis 
พนักงานทุกคนจะตอ้งแสดงความรบัผดิชอบรว่มกนัในการสง่เสรมิค่านิยมองคก์รทีร่ะบุในหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานนี ้

ปฏบิตัติามแนวทางทีเ่หมาะสม 

ด าเนินธรุกจิและปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัในรูปแบบทีเ่ป็นการรกัษาคุณค่าทางธรุกจิของเราและเป็นการปกป้องทรพัยส์นิข

องบรษิทั และไม่ลงัเลทีจ่ะแจง้ขอ้กงัวลหรอืแจง้เหตุทีพ่บผ่าน Share Your Concern   

 

ระเบยีนขอ้มูลทางธุรกจิ 

พนักงานทีจ่ดัท าหรอืดูแลรายงานขอ้มูล ระเบยีนขอ้มลูหรอืขอ้มลูอืน่ ๆ มหีนา้ทีต่รวจสอบขอ้มลูว่าครบถว้นและถูกตอ้ง 

ขอ้มูลหรอืรายงานใด ๆ ทีม่ขีอ้สงสยัควรประสานไปยงัหวัหนา้งานหรอืผูบ้งัคบับญัชา 

ไม่ควรมใีครเป็นสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิขอ้มูลทีไ่ม่ถกูตอ้งในระบบ 

 

จะตอ้งมกีารดูแลรกัษาระเบยีนขอ้มูลตามทีร่ะบุใน นโยบายการจดัการระเบยีนขอ้มูลของเรา 

ขอ้มูลทีแ่จง้ระหว่างกระบวนการตรวจสอบ กระบวนการทีเ่ช ือ่ว่าอาจเป็นการตรวจสอบหรอืค าขอตามกฎหมายใด ๆ 

จะตอ้งไมม่กีารแกไ้ขหรอืท าลายทิง้และมกีารเก็บรกัษาไวต้ามทีฝ่่ายกฎหมายก าหนด 

การดูแลรกัษาระเบยีนขอ้มลูดงักล่าวอาจครอบคลมุเกนิกว่าระยะเวลาการเก็บรกัษาตามปกต ิ

 

ความซือ่ตรงดา้นการเงิน 

เราสรา้งคุณคา่ขึน้จากผลการด าเนินงานดา้นการเงนิทีโ่ดดเด่น 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายนีเ้ราจะตอ้งจดัท าขอ้มลูดา้นการเงนิทีถู่กตอ้ง ตรงไปตรงมาและครบถว้น 

สอดคลอ้งกบัหลกัการและมาตรฐานทางบญัชทีีเ่ขม้งวด 

และมมีาตรการและกระบวนการควบคุมทีเ่หมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจว่าการแจง้ขอ้มูลดา้นบญัชแีละการเงนิจะตอ้งเป็นไปตามเ

งือ่นไขทางกฎหมาย 

 

ทุกคนจะตอ้งแสดงบทบาทในการก ากบัดูแลไมใ่หม้ขีอ้มลูทีเ่ป็นเท็จหรอืจงใจท าใหส้ าคญัผดิในระเบยีนขอ้มลูดา้นบญัชี

ของบรษิทั การจงใจระบุรายละเอยีดธรุกจิผดิประเภทในสว่นของประเด็นดา้นการบญัช ี

ส่วนงานหรอืรอบเวลาด าเนินการทางบญัชใีด ๆ ถอืเป็นการละเมดิกฎหมายและนโยบายของเรา 

ระเบยีนขอ้มูลทางธรุกจิทัง้หมดจะตอ้งระบุธรุกรรมต่าง ๆ 

อย่างถูกตอ้งและมเีอกสารก ากบัตามสมควรและเป็นไปตามนโยบายดา้นการเงนิและการคลงั 

กระบวนการทางบญัชแีละมาตรการควบคุมภายในต่าง ๆ ระเบยีนขอ้มลูทางบญัช ีขอ้มลูรายจ่าย คา่ใชจ้่าย บตัรก านัล 

ของก านัล การจดัหาสิง่บนัเทงิทางธรุกจิทัง้หมด 

รวมทัง้ค่าใชจ้่ายทางธรุกจิอืน่ใดจะตอ้งมกีารแจง้และบนัทกึไวอ้ย่างถูกตอ้งและน่าเชือ่ถอื 

 

https://solenis.sharepoint.com/legal/Ethics%20and%20Compliance/Share%20Your%20Concern.aspx
https://solenis.sharepoint.com/Policies/Records%20Management.pdf#search=record%20management%20policy
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ทุกฝ่ายมหีนา้ทีป่ฏบิตัติามมาตรฐานความซือ่ตรงในการด าเนินงานดา้นการเงนิของบรษิทั 

และใหค้วามรว่มมอือย่างเต็มทีก่บัเจา้หนา้ทีต่รวจสอบบญัชทีัง้จากภายในและภายนอก ไม่วา่ในกรณีใด ๆ 

หา้มไม่ใหม้กีารปลอมแปลงหรอืปกปิดขอ้มูลใด ๆ 

 

การต่อตา้นการฟอกเงิน 

ทุกคนมหีนา้ทีต่ดิตอ่ธรุกจิในรูปแบบทีเ่อือ้อ านวยในการป้องกนัการใชท้รพัยากรทางธรุกจิของบรษิทัอย่างไม่เหมาะสม 

เราจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการฟอกเงนิ 

ความผดิดา้นการเงนิและการตอ่ตา้นการกอ่การรา้ยของทุกประเทศทีเ่ราเปิดด าเนินงาน ดว้ยเหตุนี ้Solenis 

จงึมมีาตรการต่าง ๆ 

ก าหนดไวเ้พือ่ก ากบัดูแลใหแ้น่ใจว่าเรามกีารรว่มงานเฉพาะกบัพนัธมติรทีเ่ช ือ่ถอืไดแ้ละด าเนินงานภายใตก้รอบของกฎ

หมายและมกีารใชท้รพัยากรทีจ่ดัหามาอย่างถกูกฎหมาย 

เราก าหนดใหซ้พัพลายเออรแ์ละลูกคา้ตอ้งผ่านการตรวจสอบประวตักิารด าเนินงานในเชงิลกึเพือ่ตรวจสอบกจิกรรมทีไ่

ม่เหมาะสมต่าง ๆ รวมทัง้การด าเนินการใด ๆ ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัเงนิทีไ่ดม้าอย่างไม่ถูกกฎหมาย 

กระบวนการประสานการท างานของเราครอบคลมุทัง้การตรวจสอบตวัตนและขอ้มูลการรบัรองตา่ง ๆ 

เพือ่ส่งเสรมิการสรา้งความสมัพนัธท์างธรุกจิทีโ่ปรง่ใสกบัพนัธมติรทีเ่ช ือ่ถอืได ้

นอกจากนีเ้รายงัมกีารฝึกอบรมพนักงานเกีย่วกบัส่วนงานต่าง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งภายในบรษิทัเพือ่ใหพ้นักงานสามารถสงัเกตและหลกีเลีย่งการด าเนินการใด ๆ 

ทีอ่าจถอืวา่เป็นการอ านวยความสะดวกในการเลีย่งภาษี 

 

การปกป้องขอ้มูลลบัและทรพัยส์นิทางปัญญา 

การปกป้องขอ้มลูลบัถอืเป็นหนา้ทีข่องทุกคนอย่างต่อเน่ืองแมว้่าคุณจะไมไ่ดท้ างานใหก้บับรษิทัอกีตอ่ไปแลว้ก็ตาม เชน่ 

พนักงานควรหลกีเลีย่งการพูดคุยเกีย่วกบัขอ้มูลลบัของบรษิทั (เชน่ ความลบัทางการคา้หรอืกระบวนการทางเคม)ี 

ในทีส่าธารณะหรอืกบับุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง คอมพวิเตอร ์(โดยเฉพาะโนต้บุก๊) 

ของบรษิทัจะตอ้งมกีารดูแลใหป้ลอดภยัและใชง้านภายใตน้โยบายทีบ่รษิทัก าหนด 

 

บรษิทัก าหนดใหต้อ้งมกีารท าขอ้ตกลงในการรกัษาความลบัระหว่างผูเ้กีย่วขอ้งทีไ่ดร้บัแจง้ขอ้มูลลบัของเรา 

สอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัการรกัษาความลบัหรอืขอ้ตกลงการรกัษาความลบัไดจ้ากฝ่ายกฎหมาย 

 

นอกจากนี ้ทรพัยส์นิ (เชน่ โปรแกรมและซอฟตแ์วร)์ และขอ้มูลตา่ง ๆ (เชน่ รายชือ่ลูกคา้ ขอ้มลูราคา 

สญัญาขอ้ตกลงหรอืเอกสาร) 

ทีเ่ป็นของบุคคลอืน่จะตอ้งใชง้านภายใตเ้งือ่นไขการใหอ้นุญาตหรอืขอ้ตกลงอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชท้รพัยส์นิหรอืข ้

อมลูดงักลา่ว การจดัท าส าเนาซอฟตแ์วร ์เทปบนัทกึขอ้มลู 

สมุดบนัทกึและผลงานทีก่ฎหมายใหค้วามคุม้ครองอืน่ใดถอืเป็นการละเมดิกฎหมายและอาจสง่ผลกระทบทางการเงนิตา

มมา 

 

หา้มใชท้รพัยส์นิทางปัญญาหรอืขอ้มลูลบัของผูอ้ืน่โดยไม่ขออนุญาตอย่างถูกตอ้งและการกระท าดงักลา่วอาจน าไปสู่มา

ตรการลงโทษ (สงูสุดคอืเลกิจา้ง) การเสยีคา่ปรบัจ านวนมาก โทษทางอาญา 

การด าเนินคดทีางแพ่งและความเสยีหายตอ่บรษิทัและผูก้ระท าผดิทุกคน นอกจากนี ้

อย่าพยายามชกัจงูหรอืส่งเสรมิใหพ้นักงานหรอือดตีพนักงานของบรษิทัอืน่ใดกระท าการละเมดิเงือ่นไขในการรกัษาควา

มลบัทีม่ผีลผูกพนัคนเหลา่นีก้บัผูป้ระกอบการเหล่านี ้

 

ขอ้มูลลบัในเบือ้งตน้อาจไดแ้ก ่ขอ้มูลดา้นเทคนิคทีเ่ป็นกรรมสทิธิ ์แผนธรุกจิ สถานะการด าเนินงานและอุปกรณ ์

รวมทัง้ขอ้มูลดา้นการเงนิทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะ นอกจากนีย้งัรวมไปถงึขอ้มลูทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะอืน่ ๆ 
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ทีอ่าจเป็นประโยชนต์่อคู่แข่งทางการคา้หรอืสง่ผลกระทบต่อ Solenis หากเปิดเผยต่อบุคคลทั่วไป (เชน่ ประดษิฐกรรม 

ความลบัทางการคา้ สูตรผลติภณัฑ ์รายชือ่ลูกคา้และค าแนะน าทางกฎหมาย) 

 

ความเป็นส่วนตวั 

ความเป็นส่วนตวัถอืเป็นสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐาน และ Solenis 

ถอืวา่ความเป็นส่วนตวัและการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นประเด็นทีส่ าคญั 

เรารกัษาความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างเต็มที ่

เรามกีารรวบรวมและใชข้อ้มูลเหล่านีภ้ายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

หลกัเกณฑนี์ม้ผีลไม่เฉพาะกบัขอ้มูลพนักงานของเรา แต่ยงัรวมไปถงึขอ้มูลของลูกคา้ ซพัพลายเออร ์

พนัธมติรทางธรุกจิของบรษิทัและบุคคลอืน่ทีเ่รารว่มงานดว้ย 

เรามนีโยบายและกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ก ากบัดูแลใหม้กีารใชง้านขอ้มลูส่วนบุคคลที ่Solenis 

ไดร้บัภายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมาย เป็นธรรม โปรง่ใสและในทางลบั Solenis 

มแีนวทางดา้นความเป็นส่วนตวัส าหรบัขอ้มลูจากส่วนกลางทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไขในระเบยีบขอ้บงัคบัระดบัสากล 

 

การปกป้องทรพัยส์นิขของบรษิทั 

เราทุกคนมหีนา้ทีป่กป้องและใชง้านทรพัยส์นิของบรษิทัอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

ซึง่รวมไปถงึการด าเนินขัน้ตอนเพือ่ปกป้องทรพัยส์นิจากการสูญหาย ความเสยีหาย การใชง้านผดิวตัถุประสงค ์

การขโมย การยกัยอกหรอืการท าลาย ทรพัยส์นิของบรษิทัมไีวเ้พือ่การด าเนินธรุกจิของบรษิทัตามสมควร 

หา้มไม่ใหม้กีารกระท าใด ๆ ทีเ่ป็นการลกัขโมย ยกัยอก ท าลาย ใชง้านหรอืจดัสรรทรพัยากรใด ๆ อยา่งไม่เหมาะสม 

 

หากกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งไม่ไดร้ะบุเงือ่นไขไวเ้ป็นอย่างอืน่ ผลงานและทรพัยส์นิใด ๆ 

ทีจ่ดัเตรยีมหรอืพฒันาโดยบรษิทัใหถ้อืเป็นของบรษิทั รวมทัง้ประดษิฐกรรม 

สทิธบิตัรหรอืลขิสทิธิท์ีพ่ฒันาขึน้ระหว่างบุคลากรปฏบิตังิานใหก้บับรษิทั 

 

การใหข้อ้มูลกบัสือ่ 

พนักงานควรประสานเรือ่งไปยงัฝ่ายการสือ่สารหรอืฝ่ายกฎหมายหากมกีารสอบถามขอ้มลูใด ๆ 

เกีย่วกบับรษิทัจากสือ่มวลชนหรอืบุคคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบั Solenis 

 

ผลประโยชนท์บัซอ้น; การแจง้ใหท้ราบ 

ผูถ้อืหุน้ของเราคาดหวงัว่าการตดัสนิใจทางธรุกจิต่าง ๆ จะเป็นไปเพือ่ผลประโยชนส์งูสดุของบรษิทัและผูถ้อืหุน้ 

การตดัสนิใจและการด าเนินการต่าง ๆ ของคุณจะตอ้งเป็นไปตามวจิารณญาณทางธรุกจิทีเ่หมาะสม 

และไม่ไดเ้ป็นไปเพือ่ผลประโยชนข์องตนเองเพือ่ป้องกนัปัญหาผลประโยชนท์บัซอ้น ดว้ยเหตุนี ้

ใหห้ลกีเลีย่งสถานการณใ์ด ๆ ทีผ่ลประโยชนข์องบรษิทัอาจซอ้นทบักบัผลประโยชนส์่วนตวัของคุณ 

 

สถานการณท์ีเ่ขา้ใจว่าเป็นผลประโยชนท์บัซอ้นก็อาจท าใหเ้กดิความเสยีหายไดไ้ม่แพผ้ลประโยชนท์บัซอ้นทีเ่กดิขึน้จริ

ง พนักงานของ Solenis จะตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัทราบทนัทหีากเกดิสถานการณใ์ด ๆ 

ทีท่ าใหเ้กดิผลประโยชนท์บัซอ้นหรอือาจท าใหเ้ขา้ใจว่าเกดิผลประโยชนท์บัซอ้น ซึง่ครอบคลุมทัง้พนักงาน ลูกคา้ 

ซพัพลายเออรแ์ละบุคคลทั่วไป กรณีทีอ่าจถอืเป็นผลประโยชนท์บัซอ้นในเบือ้งตน้อาจไดแ้ก ่

• ความสมัพนัธส์่วนตวัทีอ่าจท าใหพ้นักงานใหค้วามส าคญักบัผลประโยชนส์ว่นตวัของตนเองมากกวา่ 

• ผลประโยชนท์างการเงนิส่วนตวัอาจกระทบกบัการปฏบิตัหินา้ทีข่องพนักงานไดเ้ชน่กนั 

• การแสวงหาโอกาสทางธรุกจิเพือ่ผลประโยชนส์่วนตวัหรอืผลประโยชนด์า้นการเงนิแทนทีจ่ะค านึงถงึผลประโยชนข์

องบรษิทัเป็นอนัดบัแรก 
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• ขอ้บญัญตัหิรอืการด าเนินการใด ๆ 

กบัภายนอกทีอ่าจท าใหพ้นักงานไม่สามารถปฏบิตัหินา้ทีเ่พือ่ผลประโยชนส์งูสดุของบรษิทัหรอือาจส่งผลกระทบต่อ

ชือ่เสยีงของ Solenis 

• การตอบรบัค่าธรรมเนียม ค่านายหนา้ทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

ของก านัลหรอืการจดัหาสิง่บนัเทงิทีมู่ลคา่แพงเกนิสมควรอาจส่งผลตอ่การใชว้จิารณญาณของพนักงานหรอืท าให ้

พนักงานมกีารด าเนินการใด ๆ ทีไ่ม่เป็นไปเพือ่ผลประโยชนส์งูสุดของบรษิทั 

 

นอกจากนีพ้นักงานจะตอ้งพจิารณากรณีทีอ่าจเกดิกรณีผลประโยชนท์บัซอ้นกบั Solenis 

กอ่นทีจ่ะตกลงรบัหนา้ทีใ่นฐานะบุคลากร กรรมการหรอืผูบ้รหิารงานทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบับรษิทั 

กอ่นทีจ่ะตดัสนิใจด ารงต าแหน่งทางการเมอืงหรอืต าแหน่งใด ๆ กบัภาครฐั ละกอ่นทีจ่ะท ากจิกรรมใด ๆ 

กบัองคก์รการกศุล องคก์รพลเรอืน องคก์รดา้นศาสนา การศกึษา องคก์รสาธารณะ 

องคก์รดา้นการเมอืงและทางสงัคมต่าง ๆ 

 

สอบถามหรอืแจง้ขอ้มูลสถานการณเ์หล่านีโ้ดยตรงไดก้บัฝ่ายกฎหมายหรอืส านักจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐาน 

หรอืผ่านทางไซตอ์นิทราเน็ต Share Your Concern ของบรษิทั 

 

ความรบัผดิชอบต่อตลาดในพืน้ที ่
เราตอ้งอาศยัความสมัพนัธท์ีแ่นบแน่นกบัลกูคา้ ซพัพลายเออรแ์ละพนัธมติรทางธรุกจิต่าง ๆ 

เรามกีารตดิตอ่ธรุกจิเฉพาะกบับุคคลและผูป้ระกอบการทีพ่รอ้มปฏบิตัติามกฎหมายและมมีาตรฐานจรยิธรรมทางธรุกจิใ

นระดบัสูง คุณจะตอ้งสงัเกตและแจง้ประเด็นทางกฎหมายหรอืดา้นจรยิธรรม (เชน่ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม สวสัดภิาพ 

ความปลอดภยั การรกัษาความปลอดภยั 

การจ่ายเงนิหรอืการกระท าทีเ่ป็นการทุจรติหรอืการละเมดิมาตรการควบคุมการแข่งขนั/การตอ่ตา้นการผกูขาด) 

ทีเ่กีย่วบุคคลภายนอกหรอืลูกคา้ทีอ่าจท าใหบ้รษิทัตกอยู่ในภาวะเสีย่ง 

ประเด็นดงักลา่วจะตอ้งมกีารจดัการอย่างรวดเรว็และเหมาะสม 

 

แนวทางดา้นการตลาด 

เรามกีารแข่งขนัทางธรุกจิอย่างจรงิจงัและตรงไปตรงมา และไม่มกีารส าแดงขอ้มูลอนัเป็นเท็จเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

ราคาสนิคา้หรอืบรกิารของเรา เราไม่มกีารน าเสนอค ากลา่วอา้งใด ๆ 

ทีเ่ป็นเท็จหรอืท าใหส้ าคญัผดิในส่วนทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ ์ราคาสนิคา้หรอืบรกิารของเรา รวมทัง้เกีย่วก่บัผลติภณัฑ ์

ราคาสนิคา้หรอืบรกิารของคู่แข่งทางการคา้ 

 

แนวทางดา้นการจดัซือ้ 

การสัง่ซ ือ้ทุกกรณีจะตอ้งพจิารณาความคุม้ค่าสูงสุดของบรษิทัเป็นส าคญัและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและเป้าหมายในก

ารด าเนินธรุกจิของบรษิทั 

องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการจดัซือ้ประกอบไปดว้ยการตรวจสอบเงือ่นไขทางกฎหมายและดา้นการเงนิของซพัพลายเออ

ร ์การปฏบิตัติามนโยบายผลประโยชนท์บัซอ้นของบรษิทั การเปิดโอกาสใหม้กีารแข่งขนัประกวดราคา 

การสรา้งเครอืข่ายความรว่มมอืและการท าสญัญาขอ้ตกลงตามความคุม้คา่ทีไ่ดร้บัและการตรวจสอบยนืยนัมาตรฐานคุ

ณภาพทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

การดูแลผลติภณัฑ ์

เราน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีุณภาพทีเ่พิม่ความคุม้คา่ใหแ้กล่กูคา้ของเราและทีส่ามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างปลอด

ภยั 

เรามุ่งมัน่ปรบัปรุงผลติภณัฑท์ีจ่ดัจ าหน่ายโดยการลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชง้านหรอือตัราสิน้เปลอืงโดยไม่

https://solenis.sharepoint.com/legal/Ethics%20and%20Compliance/Share%20Your%20Concern.aspx
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ลดทอนประโยชนห์รอืความคุม้ค่าทีล่กูคา้จะไดร้บั 

บรษิทัมกีระบวนการทีก่ าหนดไวเ้พือ่ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัทีก่ าหนดภายในประเทศเกีย่วกบัผลติภณัฑข์องเรา 

 

การรวบรวมขอ้มูลเชงิลกึดา้นการแข่งขนัและขอ้มูลอืน่ ๆ 

เรามกีารสบืคน้ขอ้มูลเกีย่วกบัคู่แข่ง ผลติภณัฑข์องคู่แข่ง 

ขอ้มูลลูกคา้และซพัพลายเออรอ์ย่างมจีรยิธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย 

หา้มไม่ใหม้กีารขโมยหรอืใชข้อ้มลูกรรมสทิธิข์องบุคคลภายนอกอย่างไม่เหมาะสม 

รวมทัง้การเรยีกรอ้งหรอืกระท าการใด ๆ 

เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูดงักล่าวจากพนักงานในปัจจบุนัหรอือดตีพนักงานของบรษิทัคู่แข่ง 

 

การต่อตา้นการผูกขาดและการแข่งขนัทางการคา้ 

เราใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการผูกขาดและกฎหมายควบคมุการแข่งขนัในทุกประเทศทีเ่ราเปิ

ดด าเนินธรุกจิ กฎหมายเหลา่นีก้ าหนดขึน้เพือ่สง่เสรมิและปกป้องแนวทางในการแข่งขนัโดยเสรแีละเป็นธรรม 

บุคคลทีม่ขีอ้สงสยัหรอืขอ้กงัวลเกีย่วกบัประเด็นทีอ่าจเกดิขึน้ภายใตก้ฎหมายตอ่ตา้นการผูกขาดหรอืกฎหมายควบคุม

การแข่งขนั การตดัสนิใจ (ทัง้ทีอ่าจเกดิขึน้หรอืทีเ่กดิขึน้) การปฏสิมัพนัธห์รอืการด าเนินการใด ๆ 

(ทัง้ทีอ่าจเกดิขึน้หรอืทีเ่กดิขึน้) จะตอ้งปรกึษากบัฝ่ายกฎหมาย 

 

กล่าวคอื หา้มพนักงานกระท าการใด ๆ 

ต่อไปนีท้ีเ่ป็นขอ้หา้มหรอืหวงหา้มภายใตก้ฎหมายตอ่ตา้นการผูกขาดและกฎหมายควบคมุการแข่งขนั 

รวมทัง้ภายใตน้โยบายของบรษิทั: 

• การตดิตอ่กบัคู่แข่งทางการคา้เพือ่ใหข้อ้มลูราคาสนิคา้ เงือ่นไขในการขาย ค่าตอบแทนของพนักงาน 

การประกวดราคาและขดีความสามารถในการผลติ 

• การแบ่งโควตา้ผลติภณัฑ ์บรกิาร การขาย ลูกคา้ ซพัพลายเออรแ์ละเขตพืน้ที ่

• การก าหนดเกณฑร์าคาขายปลกีผลติภณัฑ ์

• การก าหนดเงือ่นไขการจ าหน่ายผลติภณัฑโ์ดยตอ้งยอมรบัทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑอ์ืน่ของ Solenis รว่มดว้ย 

• การตดัสนิใจเกีย่วกบัการก าหนดราคาสนิคา้ทีต่ า่กวา่ตน้ทุน 

• การตกลงกบับุคคลภายนอกเพือ่จ ากดัการผลติ 

• การตกลงกบับุคคลภายนอกเพือ่ปฏเิสธหรอืกดีกนัลูกคา้ ซพัพลายเออรหืรอืแมแ้ต่คู่แข่งบางราย 

นอกเหนือจากความเสยีหายตอ่ชือ่เสยีงของบรษิทั 

การละเมดิกฎหมายต่อตา้นการแข่งขนัและกฎหมายควบคุมการแข่งขนัยงัอาจท าใหบ้รษิทัและผูก้ระท าผดิตอ้งรวบัโทษ

ปรบัในอตัราสงุหรอืถกูด าเนินคดทีางแพ่งหรอืทางอาญาโดยหน่วยงานรฐัหรอืโดยคู่แข่งทางการคา้ ลูกคา้และบุคคลอืน่ 

ๆ ทีไ่ดร้บัผลกระทบเพือ่ขอชดเชยความเสยีหาย 

 

ระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นการคา้ระหว่างประเทศ 

กฎหมายหลาย ๆ ฉบบัก าหนดเงือ่นไขดา้นการคา้ระหว่างประเทศของบรษิทัไว ้

หวัขอ้ต่อไปนีร้ะบุรายละเอยีดบางสว่นเกีย่วกบักฎหมายเหลา่นีไ้ว ้ 

 

การต่อตา้นการคว ่าบาตร 

หา้มพนักงานใหค้วามรว่มมอืในมาตรการคว า่บาตรของประเทศใด ๆ ซึง่กฎหมายของรฐับาลสหรฐัฯ ไมไ่ดก้ าหนดไว ้

มาตรการคว ่าบาตรระหว่างประเทศตอ้งหา้มทีเ่ป็นทีรู่จ้กัอย่างแพรห่ลายคอืกรณีการคว า่บาตรประเทศอสิราเอล 

การสอบถามขอ้มลูหรอืการกระท าใด ๆ ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัประเด็นนีห้รอืการคว ่าบาตรอืน่ใดทีข่ดัต่อกฎหมาย 

ใหป้ระสานไปยงัฝ่ายกฎหมายในทนัท ี
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มาตรการกดีกนัทางเศรษฐกจิและมาตรการควบคุมการส่งออก 

กฎหมายของสหรฐัน และในประเทศอืน่ ๆ อกีหลายประเทศมขีอ้หา้มในการท าการคา้กบับางประเทศก าหนดไว ้

เรามธีรุกจิและลกูคา้อยู่ทั่วโลก 

และจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางเศรษฐกจิและกฎหมายควบคุมการส่งออกทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในทุกประเทศทีเ่ราเปิด

ด าเนินธรุกจิ 

พนักงานและตวัแทนทีไ่ม่แน่ใจว่าเงือ่นไขและขอ้จ ากดัใดบา้งทีม่ผีลบงัคบัใชแ้ละจะปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นการ

คา้ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างไรใหต้ดิต่อกบัเจา้หนา้ทีฝ่่ายการคา้สากลในแผนกห่วงโซอุ่ปทานหรอืตดิต่อกบัฝ่ายกฎหมาย 

 

การต่อตา้นการทุจรติ 

Solenis ไม่ยนิยอมใหม้กีารทุจรติ รวมทัง้การจา่ยสนิบนไม่วา่จะกบัเอกชนหรอืกบัภาครฐั 

ไม่วา่จะโดยการเสนอหรอืยนิยอมใหเ้กดิการกระท าดงักล่าวกต็าม หา้มพนักงานของ Solenis 

และพนัธมติรทางธรุกจิของบรษิทัเสนอ ใหส้ญัญาว่าจะจดัหา เรยีกรอ้งหรอืตอบรบัสทิธพิเิศษใด ๆ ทีไ่ม่เหมาะสม 

ไม่วา่จะโดยตรงหรอืโดยออ้มกบับุคคลหรอืหน่วยงานโดยมเีจตนาเพือ่เรยีกรบัหรอืรกัษาผลประโยชนท์างธรุกจิใด ๆ 

ผลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสมอาจมมีลูค่าเท่าใดก็ไดแ้ละเกดิขึน้ไดห้ลายรูปแบบ เชน่ การจ่ายเงนิ (สนิบน หรอืสว่นลด 

สิง่ตอบแทนทีผ่ดิกฎหมาย) การจดัหาของก านัล จดัเลีย้งอาหารหรอืจดัหาสิง่บนัเทงิ 

 

หลกัเกณฑก์ารต่อตา้นการจ่ายสนิบนและต่อตา้นการทุจรติของ Solenis 

มผีลบงัคบัใชท้ั่วโลกกบัการตดิต่อธรุกจิจทัง้กบัภาครฐัและภาคเอกชนของบรษิทัทัง้หมด หลาย ๆ 

ประเทศมกีฎหมายตอ่ตา้นการจ่ายสนิบนทีเ่ขม้งวด รวมไปถงึกฎหมายควบคมุการทุจรติในตา่งประเทศของสหรฐัฯ 

หรอืกฎหมายดา้นการจา่ยสนิบนของสหราชอาณาจกัร Solenis 

ก าหนดใหพ้นักงานและพนัธมติรทางธรุกจิจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายเหล่านีอ้ย่างเขม้งวด 

 

ของก านลั การจดัเลีย้งอาหารและจดัหาสิง่บนัเทงิ 

หลาย ๆ กลุม่อตุสาหกรรมและในหลาย ๆ 

ประเทศอาจมกีารจดัหาของก านัลหรอืสิง่บนัเทงิเพือ่สรา้งความสมัพนัธท์างธรุกจิ ในทุกพืน้ทีท่ ั่วโลก 

หลกัการขอ้หน่ึงทีช่ดัเจนและสอดรบักนัคอื: หา้มตอบรบัของก านัล 

สทิธพิเิศษหรอืจดัหาสิง่บนัเทงิหากเป็นการก าหนดขอ้ผูกมดัหรอืท าใหเ้ขา้ใจว่าเป็นการก าหนดขอ้ผกูมดัใด ๆ กบัผูร้บั 

เรามนีโยบายทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการจดัหาและตอบรบัของก านัล การจดัเลีย้งอาหารและการจดัหาสิง่บนัเทงิ 

สามารถสบืคน้ขอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้าก ระบบอนิทราเน็ตของ Solenis หรอืจากฝ่ายกฎหมาย 

ส านักจรยิธรรมและควบคุมมาตรฐานหรอืจากผูบ้งัคบับญัชาของคุณ 

 

การจดัหาและเบกิค่าใชจ้่ายส าหรบัของก านลั 

หา้มจดัหาของก านัล 

จดัเลีย้งอาหารหรอืจดัหาสิง่บนัเทงิหากขดัตอ่กฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใชห้รอืนโยบายของบรษิทัของเราหรอืของผูร้บั 

 

หา้มจดัหาสิง่บนัเทงิใด ๆ ทีอ่าจท าใหเ้กดิความอบัอายต่อบรษิทัหรอืท าใหเ้กดิภาพลกัษณท์ีไ่ม่เหมาะสม 

หา้มน าเสนอกจิกรรมความบนัเทงิทีม่ลีกัษณะดอ้ยค่าหรอืเป็นการแสวงหาประโยชนด์า้นเพศหรอืเชือ้ชาต ิ

ของก านัลไม่ว่ามมีลูค่าเท่าใดทีจ่ดัหาใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรฐัจะตอ้งขออนุญาตลว่งหนา้จากฝ่ายกฎหมาย 

 

การเรยีกรอ้งหรอืตอบรบัของก านลั 

หา้มเรยีกรอ้งหรอืตอบรบัของก านัล การจดัเลีย้งอาหารหรอืการจดัหาสิง่บนัเทงิ รวมไปถงึการจดัแพคเกจการเดนิทาง 

ตั๋วเขา้ชมงาน แพคเกจท่องเทีย่วหรอืของขวญัพเิศษเฉพาะบุคคลใด ๆ ยกเวน้หากนโยบายของบรษิทัเปิดชอ่งใหท้ าได ้

นโยบายของเราหา้มไม่ใหม้กีารรบัสิง่ใด ๆ ตอ่ไปนี ้

https://solenis.sharepoint.com/
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• ของก านัลหรอืเงนิกู ้สิง่มมีลูคา่เทยีบเท่าเงนิสด (เชน่ บตัรของขวญั) หรอืหลกัทรพัยใ์ด ๆ 

• การใหย้มืใชส้ถานที ่รวมไปถงึสิง่อ านวยความสะดวกเพือ่การท่องเทีย่วและอุปกรณต์่าง ๆ 

เพือ่การใชง้านสว่นบุคคล 

• การจดับรกิารสว่นบุคคลใหโ้ดยไม่คดิค่าใชจ้่ายหรอืในราคาทีต่ ่ากว่าทอ้งตลาด 

• การจดัส่วนลดในการจดัซือ้สนิคา้/บรกิารเพือ่การใชง้านสว่นตวั 

ขอ้มูลภายใน 

ระหว่างปฏบิตัหินา้ที ่เราอาจไดร้บัทราบขอ้มูลลบัเกีย่วกบั Solenis ลูกคา้หรอืผูป้ระกอบการอืน่ ๆ 

ทีเ่ราตดิต่อธรุกจิหรอืตอ้งการตดิต่อธรุกจิดว้ยกอ่นทีข่อ้มูลเหลา่นีจ้ะเปิดเผยกบับุคคลทั่วไป 

ขอ้มูลทีไ่ม่เปิดเผยตอ่สาธารณะหรอืขอ้มูลภายในเหล่านีอ้าจถอืเป็นขอ้มูลทีม่นัียส าคญัส าหรบัการตดัสนิใจของนักลงทุ

น 

และอาจท าใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบอย่างไม่เหมาะสมหากน าไปสูผ่ลประโยชนด์า้นหลกัทรพัยห์รอืผลประโยชนอ์ืน่ใดของอ

งคก์รทีเ่กีย่วกบัการซือ้หรอืขายโดยอาศยัขอ้มูลดงักล่าว หา้มพนักงานใช ้

ส่งเสรมิใหบุ้คคลอืน่ใชห้รอือ านวยความสะดวกใหบุ้คคลอืน่ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะเกีย่วกบั 

Solenis หรอืผูป้ระกอบการอืน่ทีบ่รษิทัตดิต่อธรุกจิหรอืตอ้งการตดิตอ่ธรุกจิดว้ย เพือ่ผลประโยชนส์่วนตวั 

รวมถงึเพือ่การซือ้ขายหลกัทรพัย ์

 

ความรบัผดิชอบต่อชมุชนและภาครฐั 
การปกป้องสวสัดภิาพของบุคคลและสิง่แวดลอ้มถอืเป็นความรบัผดิชอบทีส่ าคญัและเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธก์ารด าเนิน

ธรุกจิของเราภายใตค้ตพิจน ์Responsible Care (การใหก้ารดูแลดว้ยความรบัผดิชอบ) ของเรา 

เราพรอ้มรว่มมอืรว่มใจเพือ่ลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มโดยการลดหรอืป้องกนัการกอ่ของเสยี การสรา้งหรอืกอ่มลพษิ 

รวมทัง้การพฒันากระบวนการเพือ่ใหม้กีารใช ้จดัการ ขนสง่และท าลายทิง้วตัถุดบิ 

ผลติภณัฑแ์ละของเสยีทัง้หมดทีอ่ยู่ในการดูแลของเราในรูปแบบทีป่ลอดภยั เราพรอ้มชว่ยเหลอืบุคคลต่าง ๆ 

ในการเรยีนรูเ้กีย่วกบัหนา้ทีข่องตนเองในการก ากบัดูแลใหม้กีารใชผ้ลติภณัฑข์อง Solenis 

อย่างปลอดภยัและดว้ยความรบัผดิชอบ 

เรามุ่งมัน่ปรบัปรุงการท างานของเราอย่างตอ่เน่ืองและในการสรา้งเครอืข่ายทีม่ปีระสทิธภิาพกบัภาครฐั 

ผูร้บัเหมาและชมุชนทอ้งถิน่ 

 

เราทุกคนมหีนา้ทีใ่นการปฏบิตัหินา้ทีใ่นรูปแบบทีจ่ะชว่ยลดความเสีย่งจากการเกดิเหตไุม่พงึประสงคท์ีอ่าจสง่ผลกระทบ

ต่อสวสัดภิาพของผูค้นหรอืสิง่แวดลอ้ม และเราทุกคนสามารถมสี่วนสนับสนุนปณิธานขอ้นีโ้ดย: 

• การปฏบิตัหินา้ทีภ่ายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัและนโบบายของบรษิทั 

• การปฏบิตัติามหลกัเกณฑใ์นการท างานทัง้หมดเพือ่ปกป้องสิง่แวดลอ้มและเพือ่ป้องกนัการบาดเจ็บหรอืความสญูเสี

ยต่อทรพัยส์นิ 

• การส่งเสรมิการดูแลเอาใจใสส่ิง่แวดลอ้มในกลุม่ผูร้ว่มงานและกบัชมุชน 

• การพจิารณาโอกาสต่าง ๆ เพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพในการบรหิารงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

สวสัดภิาพและความปลอดภยัอย่างตอ่เน่ือง 

• การแจง้ปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม สวสัดภิาพ 

ความปลอดภยัหรอืการรกัษาความปลอดภยัทีเ่กดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้ในทนัทผ่ีานเพจ Share Your Concern 

ในระบบอนิทราเน็ตของบรษิทั 

 

ชมุชน 

เรามองหาโอกาสในการรว่มงานกบัชมุชนทีเ่ราเปิดด าเนินธรุกจิ ในฐานะบรษิทัทีม่ธีรรมาภบิาล 

เรามคีวามรบัผดิชอบในการด าเนินงานดว้ยความปลอดภยัและการเตรยีมพรอ้มส าหรบัมาตรการฉุกเฉินต่าง ๆ 

https://solenis.sharepoint.com/legal/Ethics%20and%20Compliance/Share%20Your%20Concern.aspx


 
 

17 | หนา้ 

 

ทีอ่าจเกดิขึน้ นอกจากนีเ้รายงัมกีารตอบแทนชมุชนโดยการสนับสนุนและสรา้งเครอืข่ายกบัหน่วยงานดา้นการศกึษา 

หน่วยงานพลเรอืนและองคก์รการกุศลตา่ง ๆ 

 

กจิกรรมทางการเมอืง 

รฐับาลหลายแห่งมกีฎหมายระบุหา้มหรอืควบคุมการบรจิาคขององคก์รใหแ้กพ่รรคการเมอืง 

การหาเสยีงหรอืผูส้มคัรทีเ่ป็นเงนิสด หรอืการใชส้ิง่อ านวยความสะดวก เครือ่งบนิ รถยนต ์คอมพวิเตอร ์

บรกิารเมลหรอืบุคลากรของบรษิทั นอกจากนี ้นโยบายของเรายงัระบุหา้มการบรจิาคทางการเมอืงบางกรณี 

แมว้่ากฎหมายทีบ่งัคบัใชจ้ะเปิดชอ่งใหท้ าไดก้็ตาม 

การเสนอใหใ้ชท้รพัยากรของบรษิทัเพือ่สนับสนุนการบรจิาคทางการเมอืงหรอืกจิกรรมทางการเมอืงในประเทศใด ๆ 

จะตอ้งผา่นการรบัรองลว่งหนา้จากฝ่ายกฎหมาย 

 

การวิง่เตน้ในนามของบรษิทัสามารถท าไดแ้ต่มเีงือ่นไขทางกฎหมายทีค่วบคมุไวอ้ย่างเขม้งวด 

พนักงานทีต่ดิต่อกบัเจา้หนา้ทีข่องรฐัในนามของ Solenis 

จะตอ้งตดิตอ่กบัฝ่ายกฎหมายเพือ่ตรวจสอบวา่การด าเนินการดงักล่าวเป้นไปตามเงือ่นไขทางกฎหมายและนโยบายของ

เราหรอืไม ่

 

เราเคารพสทิธิข์องทุกคนในการมสี่วนรว่มทางการเมอืงและในการท ากจิกรรมทางการเมอืงทีต่นเองพอใจ 

ทัง้นีคุ้ณจะตอ้งแสดงออกอย่างชดัเจนว่าความเห็นและการกระท าของคุณเป็นกจิกรรมส่วนตวัของคุณเองและไม่ไดเ้ป็น

การแสดงออกแทน Solenis แต่อย่างใด บุคลากรไม่ควรใชท้รพัยากรของบรษิทัเพือ่สนับสนุนพรรคการเมอืง 

กจิกรรมทางการเมอืงหรอืผูส้มคัรทีต่นเองชืน่ชอบ 

 

ค าขอจากหน่วยงานรฐั 

Solenis พรอ้มใหค้วามรว่มมอืเมือ่ไดร้บัการขอความรว่มมอืตามสมควรจากหน่วยงานรฐั Solenis 

มสีทิธิใ์นการก าหนดมาตรการป้องกนัต่าง ๆ 

ภายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วกบับุคคลใดทีม่กีารแจง้ขอขอ้มูลหรอืทีถู่กตรวจสอบ 

รวมทัง้การขอใหท้ีป่รกึษาทางกฎหมายรบัหนา้ทีเ่ป็นผูแ้ทนตัง้แต่เร ิม่ตน้กระบวนการตรวจสอบ 

ดว้ยเหตุนีก้ารสอบถามขอ้มูลในทุกกรณีทีเ่กนิกวา่ขอ้มูลทีใ่ชใ้นกระบวนการตามปกตจิะตอ้งมกีารประสานใหฝ่้ายกฎห

มายทราบในทนัท ี

 

การขอความช่วยเหลอื แจง้หรอืเปิดเผยเกีย่วกบัขอ้กงัวล 
พนักงานทุกคนจะตอ้งแจง้เหตุในทนัท ี(ไม่วา่จะทราบเหตุดว้ยตวัเองหรอืไมก่็ตาม) 

หากสงสยัหรอืพบการละเมดิมาตรฐานกลางในการตดิต่อธรุกจิ (หลกัเกณฑก์ารด าเนินงาน) 

นโยบายหรอืกระบวนการอืน่ ๆ ของบรษิทั หรอืเงือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งโดยการประสานกบัฝ่ายกฎหมาย 

ส านักจรยิธรรมและควบคุมมาตรฐาน ฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรอืผูบ้งัคบับญัชา หรอืสามารถแจง้เหตุทางไซตอ์นิทราเน็ต 

Share Your Concern 
 

นอกจากนี ้ประเด็นเกีย่วกบัความซือ่ตรงดา้นการเงนิของบรษิทั 

รวมทัง้ประเด็นดา้นการบญัชหีรอืการตรวจสอบบญัชทีีน่่าสงสยัใหม้กีารแจง้ทนัทไีปยงัทีป่รกึษาทั่วไปหรอืส านักจรยิธรร

มและควบคมุมาตรฐาน หรอืแจง้เหตุไดผ้า่นทางไซตอ์นิทราเน็ต Share Your Concern ในกรณีทีไ่ดร้บัการรอ้งขอ 

ทีป่รกึษาทั่วไปจะใหม้กีารประสานขอ้กงัวลแบบไม่เปิดเผยตวัตอ่ไปยงัคณะกรรมการบรหิาร 

 

สายด่วนในเพจ Share Your Concern ใหบ้รกิารทุกวนัตลอด 24 ช ัว่โมง 

และมบีรกิารแปลภาษาส าหรบัผูต้ดิตอ่ทีใ่ชภ้าษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาองักฤษ 

https://solenis.sharepoint.com/legal/Ethics%20and%20Compliance/Share%20Your%20Concern.aspx
https://solenis.sharepoint.com/legal/Ethics%20and%20Compliance/Share%20Your%20Concern.aspx
https://solenis.sharepoint.com/legal/Ethics%20and%20Compliance/Share%20Your%20Concern.aspx
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หมายเลขตดิต่อในพืน้ทีส่ าหรบัสายด่วนในเพจ Share Your Concern มรีะบุไวด้า้นลา่งนี ้

การตดิตอ่ทัง้หมดจะเป็นไปแบบไม่ระบุตวับุคคลและมกีารจดัการในทางลบั 

เราจะเปิดเผยรายละเอยีดเหตุทีแ่จง้หรอืตวัตนของผูแ้จง้เหตุกต็่อเมือ่มขีอ้มลูดงักลา่วและภายในขอบเขตทีจ่ าเป็นส าหรบั

บรษิทัเพือ่ท าการตรวจสอบอย่างรอบดา้นและเพือ่ตอบกลบัเหตุทีแ่จง้อยา่งเหมาะสมต่อไป 

 

Share Your Concern / สายด่วน: 

สหรฐัฯ และแคนาดา:  833-203-3981  

ส าหรบัประเทศอืน่ ๆ คลกิทีน่ี่เพือ่ตรวจสอบรหสัพืน้ทีแ่ละหมายเลขโทรศพัท ์

 

นโยบายหา้มตอบโต ้

เราไม่อนุญาตใหม้กีารตอบโตใ้ด ๆ 

กบัพนักงานทีแ่จง้เหตุโดยสุจรติหากสงสยัหรอืพบการละเมดิหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานของเรา 

นโยบายบรษิทัหรอืเงือ่นไขทางกฎหมาย การจงใจแจง้เหตอุนัเป็นเท็จจะมกีารจดัการอย่างเด็ดขาด 

หากคุณเชือ่ว่าตนเองถูกตอบโตเ้น่ืองจากการแจง้เหตดุา้นการควบคุมมาตรฐานโดยสจุรติ 

ใหต้ดิตอ่ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมายหรอืส านักจรยิธรรมและการควบคมุมาตรฐานทนัท ี

 

ขอ้มูลทัว่ไป 

หลกัเกณฑก์ารด าเนินงานนีเ้ป็นระบบการจดัการแบบองคร์วมภายใตค้วามคาดหวงัและหลกัเกณฑข์องบรษิทัทีม่ผีลคร

อบคลมุการด าเนินงานของเรา เนือ้หาในเอกสารนี ้ในนโยบายและกระบวนการของบรษิทัหรอืในขอ้มูลตดิตอ่ใด ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้ง (ทัง้ทางวาจาหรอืทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษร) 

ไม่ถอืเป็นการรเิร ิม่หรอืเป็นการท าสญัญาจา้งงานหรอืการรบัประกนัการจา้งงานอย่างตอ่เน่ืองใด ๆ แต่อยา่งใด 

บรษิทัสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ข ปรบัเปลีย่นหรอืปรบัปรุงเนือ้หาในเอกสารนีไ้ดทุ้กเมือ่ตามทีเ่ป็นสมควร 

 

ส านักงานใหญ่ Solenis  

2475 Pinnacle Drive Wilmington, Delaware 19803, United States  

โทรศพัท:์ +1 302 594 5000  

solenis.com 
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